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内容概要

康乐服务是中等职业学校饭店服务与管理专业的一门核心课程，也是学生学习客房服务、餐饮服务后
的一门后续课程。
学习康乐服务的目的是让学生对饭店康乐服务相关岗位的职业要求有整体的认知，掌握必备的专业技
能，从而具备饭店康乐服务相关岗位的基本职业能力。
    本教材在编写过程中坚持以本专业学生的就业为导向，对康乐服务相关岗位进行工作任务与职业能
力分析，从而做到以康乐服务必备的岗位职业能力为依据，以标准的接待程序和服务规范为主线，以
实际任务引领贴近学生认知特点，结合了相关工作岗位的主要职责、任职的知识与能力要求。
同时本教材涵盖职业资格考证内容，以工作任务为中心，实现了理论和实践的一体化。
教材采用并列与流程相结合的方式来展示教学内容，通过创设工作情景进行模拟实训，使学生在实训
过程中学会服务技能，在学习服务技能过程中体会知识要点，从而培养学生的综合职业能力，满足学
生职业生涯发展的需要。
    本教材在编写过程中，遵循以学生为本的原则，文字表述简明扼要、通俗易懂，知识点准确、科学
，操作程序规范、标准，既满足了学生实际操作能力培养的需要，又满足了学生拓展知识视野空间的
需要，力求达到任务引领，结果驱动，突出能力，内容实用，做学一体的效果。
    本教材分为十一章，主要内容包括康乐服务概述、康乐组织机构、健身房服务、保龄球房服务、台
球房服务、高尔夫球场服务、网球场和壁球房服务、游泳池服务、游戏机房服务、歌舞厅（KTV）服
务、桑拿房服务。
教材每章设有教学任务、工作任务、问题探究、实践活动、案例评析、复习思考题等指导性板块，供
教师和学生在教学过程中参考。
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书籍目录

第一章　康乐服务概述　第一节　康乐活动的产生与发展　第二节　康乐服务在饭店中的地位与作用
第二章　康乐部组织机构　第一节　康乐部组织机构的设置　第二节　康乐服务人员的职业道德与服
务态度　第三节　康乐服务人员的素质　第四节　康乐服务人员的要求第三章　健身房服务　第一节
　健身房的设计与布局　第二节　健身器材的性能与使用方法　第三节　健身房服务程序及标准　第
四节　健身房意外运动性损伤处理第四章　保龄球房服务　第一节　保龄球运动基本常识　第二节　
保龄球服务程序及标准　第三节　保龄球设备的维护与保养第五章　台球房服务　第—节　台球运动
基本常识　第二节　台球房服务程序及标准第六章　高尔夫球场服务　第一节　高尔夫球基本常识　
第二节　  高尔夫球场服务程序及标准第七章　网球场和壁球房服务　第一节　网球、壁球运动基本
常识　第二节　  网球场、壁球房服务程序及标准第八章　游泳池服务　第一节　游泳运动基本常识
　第二节　游泳池服务程序及标准第九章　游戏机房服务　第一节　游戏机房的设置　第二节　游戏
机房服务程序及标准第十章　歌舞厅（KTV）服务　第一节　歌舞厅娱乐项目及基本常识　第二节　
歌舞厅服务技巧　第三节　歌舞厅服务程序与标准　第四节　KTV服务程序与标准　第五节　歌舞厅
清洁卫生及保养　第六节　歌舞厅服务中突发状况的处理第十一章　桑拿房服务　第一节　桑拿房设
备及其使用方法　第二节　桑拿房服务程序及标准　第三节　桑拿服务中突发事件的处理附录：康乐
部英语对话参考书目
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