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前言

　　在工程学院、商学院以及公共管理学院的教学与研究课程设置中，把行为科学作为必修课日渐得
到大家的普遍赞同和广泛开展。
从事相关教学和研究的人们，对于了解人在组织中表现出某种行为的原因的重要性，也有了深刻的认
识。
这是组织与管理领域呈现出来的一个重要趋势。
　　在过去的6年里，我帮助一所工程与商学院确定其行为科学教学应该开设哪些课程（如心理学、
社会学、人类学及政治学等）。
通过这项工作，我愈发意识到同事们对行为科学的研究范围、研究深度以及潜在意义了解得并不是十
分清楚。
并且，许多学生认为，心理学或社会学等一些传统课程讲授的内容很少能够引发他们的兴趣，他们对
此感到十分沮丧。
很多人也在怀疑，是否能够从工程学院或商学院学生的兴趣出发，来整合行为科学的研究成果。
　　通过研究和了解大家的兴趣所在，我发现，尽管在行为科学研究领域，有许多人承认行为科学的
重要性，甚至有些人还建立起自己的研究部门，但是，对这些学科的独特性及其潜在意义有清楚认识
的人却寥寥无几。
　　因此，我认为，当务之急是要尽可能全面地综合目前实践中已经取得的研究成果，最好是遵循某
种框架，让一些更有意义的模式呈现出来。
倘若有人这样做了，可谓一大贡献。
　　本书则是我为综合现有组织中人类行为的已有研究文献而迈出的第一步。
我希望，这样的纵览全局，能够为推动组织行为研究在今后发展成为一个系统的体系奠定基础。
我开展这项研究并不是要设法提出某种成熟的理论，因为有三：一是，不可能单靠某个研究者的一己
之力就提出一套成熟的理论。
二是，就理论创立所必须依靠的实证研究成果而言，行为科学现有的研究本身尚不成熟。
许多公开发表的专题性研究论文都声明，其得出的只是一些初步结论，就说明了这一点。
而且，也还没有哪一项研究深入到了能够达到科学研究标准所要求的程度。
三是，显然尚有许多领域还未被探索，而对这些领域的认识程度对于形成一种理论来说至关重要。
　　读者可能会感到疑惑，既然该领域的研究如此不完善，为什么还要出版这样一本著作？
我的回答是：首先，这是一个不可推卸的责任。
任何一门科学，只有当其至少已发展成为一种可供应用的理论，并且利用该理论可以阐述现有知识，
同时还能够指出需要进一步探索的领域时，才可谓成熟。
其次，为了推动行为科学的发展，使其早日成熟，需要有人做出种种的努力和尝试，其中也包括这样
对现有成果的综合性研究。
再者，我对此也有很浓厚的兴趣，所以愿意做这样的尝试。
　　为一种理论的创立奠定基础本身就不是一件容易的事，而要想搭建一个平台，尽可能多地将现有
文献罗列出来，找出它们之间的相互关系，而且还不影响每项研究各自得出的基本结论，难度就更大
。
　　做这样一件事至少可以采取两种方式，一是仅仅依靠那些屈指可数的文献，集中提出一种理论模
型，然后依据该模型得出一些符合逻辑的推理（最好采用数学语言），据此说明、预测以及（或者）
拓展并不宽泛的研究所得出的结论；二是利用一个理论平台，最大限度地包容现有文献，但此理论平
台的支点并没有前一种方式所用平台的支点那么有力，相互之间的关联性也相对弱一些。
　　之所以选择后一种方式，原因有很多。
其一，据我所知，至今尚未有人采用过这样一种全局观点；其二，科学家对采用前一种方式所取得的
成果进行分析后表明，那些成果并不像用复杂公式推导出的结果那样在逻辑上站得住脚，也得不出众
多的经验，因此说服力不强；其三，如果没有人采用纵览全局的方法，那么该领域取得的许多成就便
有始终处于七零八落状态的危险，并且可能永远也无法认识到这些成就综合在一起后所能产生的影响
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；其四，通过采用纵览全局的方法，能够详细掌握目前已经做过哪些方面的研究，数量有多少，哪些
方面还有待于研究。
最后，正如卢因所说，通过采用渐近法，人们能够把事物逐渐细化，从而了解到按照科学的标准，采
用纵览全局的方法进行研究应该达到的深度。
经验表明，如果一开始选用的文献有限，而先采用&ldquo;有深度&rdquo;的研究方法进行研究，然后
再试图扩大研究范围，这样做是难于实现的。
　　本书主要面向大学高年级学生和研究生。
尤其是工程学院、商学院、公共管理学院以及公共卫生学院的学生。
他们掌握的有关行为科学方面的知识往往相当薄弱。
我还希望本书能为在象牙塔中研究人际关系的学者们、企业中人际关系及人力资源管理方面的专家们
所用。
最后。
本书对企业管理者也应当能有所帮助。
因为他们已厌烦了主张用简单方法解决管理问题的做法，而这些所谓的方法充其量不过是一些小伎俩
罢了。
人的问题不是简单的问题，必须慎重，不能凭借一些小诡计或者华而不实的办法来对待。
　　基于上述认识，本书以分析人在组织中为什么会表现出这样或那样的行为为重点，并尽可能地提
供一些具体的实例，以使本书能为站在管理前沿的人们提供更多的帮助。
在第2章、第7章以及第8章的部分内容中，就提供了这样的例子。
　　本书并没有过多地涉及&ldquo;该如何做&rdquo;的问题，原因很简单，很少有人在这方面进行过
研究，而且在实际应用方面取得令人满意的成果的研究也很少。
如果要把已取得的成果放心地加以应用，还需要做更深入的研究。
正因为如此，本书的侧重点是对某些管理行为的不当之处加以分析，而不是讨论究竟该如何做。
　　或许更深入的研究应当由以行动为导向的行业组织来完成，或者由军队中有能力的人来做。
但是，行为学家们不应当忽视物理学家们多年前得到的经验，那就是，更加深入的研究可以为纯理论
研究提供反馈信息，并提出一些重要的命题。
　　本书重点讨论的问题有：组织的基本组成有哪些？
组织会如何发展？
如何维持组织内部正常运转？
但是，书中对这些问题并没有全部给予回答，甚至有些重要问题也未提及。
比如，本书就没有系统地讨论组织在融入其所处的社会、经济、政治环境时可能面临的问题。
由于环境对内部组织系统的确有着重要影响，组织理论必须经受外部检验后才能证明其正确性，因此
，书中尽可能地对有关这些重要问题的研究文献进行介绍。
但是，对其进行深入透彻的分析只有留待其他的研究项目来进行。
　　另一个未加讨论的重要话题是组织变革。
变革是如何产生的？
又是如何完成的？
变革会带来什么样的影响？
这些问题尚没有答案，说明了现有知识的严重不足。
但是，知识的不足并不像第一种情况那样至关重要，这是因为在理解和衡量变革之前，必须要有一
个&ldquo;稳定性&rdquo;或&ldquo;稳定状态&rdquo;的参照点（卢因称之为&ldquo;准稳态&rdquo;）。
研究组织变革的另一个难点是，从所观察到的表面现象来看，许多事件看上去似乎是发生了变化，但
是通过深层分析，这些变化并不是组织的基本组成发生了变化。
临床心理学家和精神病学家很多年前就知道要区分皮质的表层（表型的）变化与深层（遗传型的）变
化。
若要在组织变革领域取得有效的进展，那么要研究的一个重要内容就是，何时开始的变化才能称之为
真正的变化。
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例如，许多管理者坚持认为，最近对人际关系计划的重视表明管理行为发生了根本转变。
本书对这一观点进行了分析，并就其真实性提出了疑问。
　　由于没有对基本的变革问题进行讨论，所以本书也未对如此环境下组织的决策过程加以讨论。
况且，即便讨论分析了变革问题，有关决策问题的研究文献也十分匮乏，对决策的产生过程以及为使
其发挥预期作用而在组织中的贯彻过程，也是知之甚少。
　　我非常感谢劳动与管理中心主任怀特&middot;巴基教授，他不仅认为该研究项目十分必要，而且
还在专业知识上、精神上以及资金上给予支持，使项目得以完成。
主要是在他的努力下，人类行为研究基金会为该项目提供了大笔资金，为此我非常感谢。
工业管理系主任霍姆（T.T.Holme）教授也提供了资金和文案支持，如果没有这些支持，要想按时完
成本书的撰写是不可想像的。
我还要感谢玛丽&middot;克拉克（：Mary B.Clark）女士、南希&middot;巴布科克（Nancy Babcock）女
士、苏珊&middot;亨利（Susan Henry）女士、詹姆斯&middot;斯特利（Jaines A.Staley）先生和罗伯
特&middot;比约恩（Robert BjorB）先生，他们为本书付出了辛勤的劳动，将潦草的手稿整理成整洁的
打印文稿。
此外，如果没有我妻子雷内（Renee）给予本书和我本人的帮助，本书也绝对无法写成。
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内容概要

本书则是作者为综合现有组织中人类行为的已有研究文献而迈进的第一步。
本书主要面向大学高年级学生和研究生，尤其是工程学院、商学院、公共管理学院以及公共卫生学院
的学生。
他们掌握的有关行为科学方面的知识往往相当薄弱。
　　本书可谓是组织行为学的奠基之作，其内容主要阐述了阿吉里斯提出的“个性与组织”的概念，
或称之为“不成熟—成熟”理论，这是阿吉里斯对管理学的发展做出的主要贡献。
阿吉利斯在其著作中指出：组织行为首先是由两个要素——个体和正式组织相互融合而成的。
组织中的个体都有其独立的人格，而不像传统管理理论所说的那样，只是整部机器的一个零件，只能
受组织约束。
也就是说，他们既有作为组织成员的一面，又有作为独立个体的一面。
在阿吉里斯看来，人是一个发展着的有机体，因而健康的人格都具有成长的倾向。
、　　本书对于我国管理学的理论研究与实践仍具有十分重要的指导意义。
本书对企业管理者能有所帮助，因为他们已厌烦了主张用简单方法解决管理问题的做法。
人的问题不是简单的问题，必须慎重，不能凭借一些小诡计或者华而不实的办法来对待。
中国目前正处在一个充斥着各种新颖的管理观念和模式而实质上却没有自己管理思想的时代，眼花缭
乱的西方管理理念和方法已经成为企业界迷茫和困惑的制造源。
企业界不断地流行一轮又一轮的管理新思潮，却始终没有找到自己管理思想的主题。
管理本质上是一种思想、一种智慧、一种对管理者的思维起指导作用的方法论，如果仅是以“工具”
的层面而非思想的层面去看待管理，那么这种理解一定是肤浅的，而且很快就会陷入茫然无措的窘境
。
为此，必须加强对经典管理理论的学习和掌握，这是认识和理解当代管理理念的基础和前提。
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作者简介

克里斯·阿吉里斯（Chris Argyris）美国心理学家，组织心理学与行为科学的先驱，行为科学的创始人
，当代管理理论大师，组织学习理论的主要代表人物之一。

　　阿吉里斯对组织与个体的关系独辟蹊径的研究，使其在管理学界声声誉鹊起，大器早成，俨然成
为一代学术宗师。
1957年出版的《个性与组织》，堪称组织行为学的奠定之作。

　　阿吉里斯曾担任过IBM、壳牌石油、通用食品、新泽西标准石油、利弗兄弟等诸多公司的管理顾
问，还被法、英、德、挪威、荷兰、希腊、意大利等国的政府或公共组织聘请为培训和教育方面的顾
问。
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书籍目录

第1章　基本假设及观点　观点　管理者与科学家的共同任务　本书的目的　必须掌握常识和拥有经
验第2章　人格　个性及其构成：你中有我，我中有你　组织的内外动态平衡　个性表现为能量　心
理能量源于需要　个性体现为能力　个性组成被概念化为“自我”　防卫机制保护自我不受威胁　成
熟意味着个性构成的扩充和自我世界的扩大　个性自我实现的基本趋势第3章　正式组织　正式组织
是有理性的组织　关于正式组织的一些基本原则　成熟个性与正式组织之间的根本性矛盾　小结第4
章　个体与群体的适应性行为　个体的适应性行为　群体的适应性行为　小结第5章　管理层的反应
及其以员工的影响　管理层的主要假设　强有力的领导及其对员工的影响　严格的管理控制及其对员
工的影响　人际关系热及其对员工的影响第6章　基层管理者　承上启下者　管理层的反应第7章　减
少正式组织与健康个体之间的矛盾　工作扩展　参与式领导以及以员工为中心式领导　参与式领导和
管理控制　个体需要与组织要求　参与式领导以及以员工为中心式领导的局限性　面向实际的领导力
第8章　培养卓有成效的管理行为　卓有成效的领导力及领导个性的培养基础　实施卓有成效领导力
的基本技能　命令式领导行为的产生根源　培养管理行为的若干准则　高级管理培训课程中专家的角
色准则第9章　总结　主要结论　结语附录　组织理论的一些基本分类译者后记参考文献
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章节摘录

　　进入耶鲁大学医学图书馆必须经过一个走廊，走廊两旁的墙上挂满了漫画。
这些漫画都是多年前画的，内容与医学专业有关，其中许多漫画留给人们的印象是在&ldquo;抨
击&rdquo;那些宣称能够真正治愈人类疾病的医生。
在那个年代，人们认为科学家们无法了解疾病的真正起因，而且能够治愈的疾病也很少。
因此，人们生病后在很多情况下都是求助于巫师、巫婆、巫医、牧师、理发师，甚至是求助于铁匠。
当然，随着医学的进步，人们越来越认识到找医生看病才是正确的做法。
　　医学不是惟一曾遭到过抨击的学科。
大多数行业在其发展初期都有受到公众质疑的经历，而且有些行业还依然处于这一阶段。
精神病学家和心理学家就是一个很好的例子，尽管这些专业人士在证明了自身的价值之后，对他们的
抨击似乎开始减退，但可以肯定的是，只要受到批评的人们将批评视为一种挑战，敦促他们把工作做
得更加精确，敦促他们必须加倍努力以取得更大的成就，那么批评就能产生有益的效果。
正是由于批评，科学家们才变得愈加细致和谨慎。
　　将行为科学应用于管理领域也同样正处于这种初级阶段。
毫无疑问，如果在实践中人们以漫画的形式来表达对人际关系&ldquo;专家&rdquo;的感受，那么这些
漫画也足以挂满几个走廊。
但是，医学研究与人际关系研究之间有着一个重要区别，那就是在人际关系研究中，人们往往会觉得
自己就是这方面的专家。
持有这种态度是可以理解的，因为人们认为&ldquo;经验&rdquo;是了解人类本性最好的老师。
如果成千上万的人都觉得自己没有与同事共事的能力，他们心里一定会感到沮丧。
从另一方面来看，即使事实并非如此，但如果自认为没有这方面经验的人到专家那里去寻求一些忠告
，他们也会发现很难得到具体合理的建议。
事实之所以如此，原因就在于这方面的科学研究还不成熟，还缺少训练有素的专家。
　　本书最初的写作动机是要指出&ldquo;人际关系&rdquo;正成为一个建立在科学基础上的研究领域
，从行为科学被越来越多地用于解释人们为什么表现出这样或那样的行为就能得到证明。
如果将行为科学目前所取得的成果进行归纳、综合，这个基础性的、有用的知识领域的系统轮廓就显
现出来。
　　这一结论并非是要暗示人际关系研究已经具备了成为一门学科的条件，也并非是要表明人际关系
研究只是那些受过行为科学研究生教育的人们所专属的研究领域。
但是，运用行为科学知识去了解人们在组织中的行为的时代已经来临，培养熟练的人际关系管理者如
果仅仅是要求他们&ldquo;喜欢与人打交道&rdquo;，已经跟不上时代的发展了。
对于具备行为科学知识的人而言，是对有关人类行为的基本知识有了更深入的了解，可以说是又掌握
了一种有用的管理方式。
　　观点　　著述本书的初衷，是为了帮助读者了解人们在现行组织中行为表现的一些基本成因，这
些组织包括工厂、银行、保险公司、工会和政府机关等。
到目前为止，尚没有一个研究中心或者一位科学家能够回答所有相关问题。
事实上，即使将各个研究中心的研究成果都综合起来，所能给予的帮助也无法满足从事这方面工作的
人们的期望，或者归纳出的知识在逻辑性上也无法达到科学家们的要求。
但是，在对人际关系研究所取得的研究成果做初步调查之后，我已经相信，如果把众多研究中心所做
的工作系统全面地综合在一起，就可以对人类行为有更深刻的了解，从而在更大程度上为人们提供实
实在在的帮助。
零散的知识是不可能达到这种效果的。
因此，撰写本书的第二个目的就是为了让读者更加．系统全面地了解现今组织中人际关系的研究现状
。
　　频繁使用&ldquo;系统&rdquo;和&ldquo;综合&rdquo;这样的词是作者有意而为之。
&ldquo;系统的&rdquo;工作，是指达到了当今科学家们制定的最低科学标准的工作。
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这里为什么要用&ldquo;当今&rdquo;作为一个限制条件呢？
因为，众所周知，在一切科学研究中，评价研究进展&ldquo;好与坏&rdquo;的标准是随着科学的逐渐
成熟而有所改变的。
　　非研究人员也许会问，为什么本书要求文献资料必须达到最低的科学标准呢？
对这个问题最好的回答是&ldquo;为了保护他们自己&rdquo;。
科学家们使用和要求他人使用科学标准的&mdash;个主要原因就是要保护非研究人员，因为非研究人
员或许将来有一天会利用这些信息去影响他人。
此外，非研究人员也不希望受到科学家们的误导。
事实的确如此。
非研究人员希望确保科学家们发布的信息都是准确无误的。
　　&ldquo;综合&rdquo;的含义非常明确，就是只提供相互之间真正有联系的研究结果。
如此这般，读者就能够对&ldquo;行为科学与组织&rdquo;这一研究领域形成条理清晰的整体概念。
综合是每一位科学家要达到的首要目标之一，他们梦寐以求的就是，有一天能够看到自己所研究的领
域开始变得有条理。
看到有人将迄今还很零乱的知识综合在一起，他就会像读者阅读一本小说、观众观看一部惊险刺激的
影片或者球迷目睹世界职业棒球大赛那样得到满足。
　　&hellip;&hellip;
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