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内容概要

本书的主题乃是组织防卫。
对于组织中的防卫行为大家其实心知肚明，只是一直避而不谈且有意掩盖，本书就是要把它们拿出来
公开讨论。
    本书面向的对象，一是那些有思想的管理者们，二是那些旨在减少因组织防卫所造成的污染的研究
生们。
同时也包括各行各业的咨询师们，因为他们一心想帮助客户解决问题，以为客户创造更多价值。
管理咨询是一个发展迅猛的行业，管理咨询师应当重点关注发现和根除组织防卫，因为相比其他因素
而言，组织防卫更可能会减少他们为客户创造的价值。
本书既可以作为讲授组织发展、组织行为和人力资源课程的教材，也可以作为讲授战略、会计、财务
、生产、营销和信息技术的教材。
        本书的观点是多年研究的结晶，其中有些在十多年前就已提出，而有些则是首次提出。
本书的主要贡献就是将这些观点融为一体，形成一个概念轮廓，既对许多组织具有普遍适用性，又可
针对某个具体个案展开分析。
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作者简介

　　美国心理学家，组织心理学与行为科学的先驱，行为科学的创始人，当代管理理论大师，组织学
习理论的主要代表人物之一。

　　阿吉里斯对组织与个体的关系独辟蹊径的研究，使其在管理学界声誉鹊起，大器早成，俨然成为
一代学术宗师。
1 957年出版的《个性与组织、，堪称组织
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书籍目录

第1章　困惑　董事会管理及其各种制约力量　组织变革计划　降低成本　七种具有普遍性的错误做
法　更多困惑　防卫性推理第2章　人性控制理论：熟练的无能　I型实用理论　防卫性推理及行为如
何令人疲惫不堪　社会道德　熟练的无意识和熟练的无能　结论第3章　习惯性组织防卫行为　习惯
性防卫行为导致的矛盾和两难困境　对习惯性组织防卫生为的反应　应对威胁的规则使得对习惯性防
卫行为束手无策　斯托克曼的传奇故事和习惯性防卫行为　“挑战者”号惨剧与习惯性防卫行为　结
论第4章　玩弄花样行为和衰弱无力现象　蒂姆先生　下属玩弄的花样　团队玩弄的花样　寻找和发
现组织存在的问题，但却不承担改正问题的责任　夸大负面因素，贬低正面因素　信奉人人皆知却无
法践行的价值观　结论　行动序言第5章　权威建议令问题愈加复杂化　会强化故意犯错和习惯性组
织防卫行为的建议　从组织结构入手提出建议却避而不谈如何具体操作　管理咨询　　借助在组织范
轩内进行调查提出建议　结论第6章　减少组织防卫模式　　如何由此及彼　制定解决按绩取酬问题
的行动计划　个人行动计划　以案例为介入工具　重新制定行动方案　新实用理论　富有成果的推理
过程　II型社会道德　结论第7章　使新的员工绩效管理理论真正发挥作用第8章　由此及彼第9章　“
加大赌注”译者后记
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编辑推荐

《克服组织防卫》编辑推荐：组织防卫萌生于阿吉里斯在"行动科学"中提出的"防卫性推理"。
防卫性推理使得人们拒绝正视困难和坦诚相对，它以信息的含混为基本特征。
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