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内容概要

个案工作是社会工作中最早发展出来的专业工作方法，有丰厚的知识积累和经验积累，它深受许多社
会工作者的喜爱。
    本教材从个案工作的原理和基本原则入手，介绍了个案工作的主体，— 个案工作者，个案工作的技
巧与过程，个案工作的主要理论派别，以及分类介绍的个案工作——儿童个案工作、青少年个案工作
、老年人个案工作、残疾人辅导、家庭辅导等等。
比较系统而全面地论述了个案工作的相关问题。
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作者简介

　　隋玉杰，中国人民大学社会与人口学院社会工作系副教授，全国社会工作者职业水平评价专家委
员会委员，“十五”国家重点图书出版规划项目“社会工作经典译丛主编。
多年从事社会工作的教学和研究工作，主要研究领城为老年人社会工作、社会工作教育、精神健康问
题。
主要著述
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书籍目录
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二章　个案工作的基本原则　第一节　人在情境中　第二节　接纳与非评判　第三节　当事人的自决
　第四节　保密　第五节　小结第三章　个案工作者　第一节　你了解自己吗？
　第二节　工作员的文化理解力　第三节　工作员的个人成长　第四节　小结第四章　个案工作的技
巧　第一节　什么是个案工作的技巧？
　第二节　会谈的技巧　第三节　记录的技巧　第四节　小结第五章　个案工作的过程　第一节　个
案工作过程综述　第二节　初步接触与建立关系　第三节　收集资料与问题评估　第四节　确定目标
和制定工作方案　第五节　执行计划　第六节　结案与评估　第七节　小结第六章　个案工作的主要
理论派别（上）　第一节　心理社会派治疗理论与方法　第二节　人本治疗理论与方法　第三节　行
为派治疗理论与方法　第四节　小结第七章　个案工作的主要理论派别（下）　第一节　危机干预　
第二节　家庭治疗　第三节　个案工作新取向简介　第四节　小结第八章　儿童辅导　第一节　儿童
当事人　第二节　儿童辅导的主要问题与应对要点　第三节　儿童辅导的主要方法　第四节　儿童辅
导的注意事项　第五节　小结第九章　青少年辅导　第一节　青少年当事人　第二节　青少年辅导的
主要问题　第三节　青少年辅导的常用方法　第四节　青少年辅导的注意事项　第五节　小结第十章
　老年人辅导　第一节　老年当事人　第二节　老年人的主要问题　第三节　老年辅导理论　第四节
　老年人辅导的注意事项　第五节　小结第十一章　家庭辅导　第一节　理解家庭　第二节　家庭形
式和常见的问题　第三节　家庭辅导对家庭的理解　第四节　家庭辅导的主要模式　第五节　不同家
庭问题的处理　第六节　小结第十二章　残疾人辅导　第一节　残疾当事人　第二节　残疾人辅导的
主要问题　第三节　残疾人辅导的特点　第四节　残疾人辅导的注意事项　第五节　小结第十三章　
特殊问题辅导　第一节　创伤性事件　第二节　丧失亲人　第三节　工作挫折　第四节　药物滥用　
第五节　自杀　第六节　小结第十四章　个案工作评估与个案管理　第一节　评估的意义　第二节　
评估的方法　第三节　个案管理的意义　第四节　个案管理的模式与流程　第五节　小结后记
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