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内容概要

　　许多人是通过导游认识旅游业并发现旅游的魅力所在的，成为一名优秀的导游是不少年轻人心中
的梦想。
近年来全国各地导游考试热潮迭起，北京、四川等省市甚至连续多年考生规模达到上万人，说明导游
职业有很强的吸引力，并广泛被社会所看好。
　　导游热所带来的招生热，使目前已经出版的导游实务类教材可以说是汗牛充栋，各省市都编有自
己的资格考试教材，这些教材虽然价格不菲但销售却非常火暴，可见该类教材的紧缺。
但是，这些教材尽管各具特色，却由于许多编者缺乏导游业务实践，因而使得内容理论有余而技术含
量不足，与实践脱节较严重，缺乏可操作性，千篇一律，深不下去，博不开来，这对于实践性很强的
导游专业尤其是以职业技术教育为主的高职高专旅游专业学生来讲很不适用。
　　应人大出版社邀请，我们组织一线教师和有多年导游经验的同志共同编写了这本导游实务教材。
本教材以适用、够用、形象、直观为出发点，重点讲述导游带团过程中应知应会的知识和技能，力求
提高处理问题、解决问题的能力。
教材拟从下述几个方面多做努力，争取有所突破，形成特色：　　一是注重教材的深度和细节，避免
浅尝辄止，不求甚解。
譬如，讲到导游为客人分发房卡，传统教材多是轻描淡写一句话：“办理入住手续，分发房卡。
”而我们将深入探讨分发房卡过程中必然出现的各种问题，如分房原则、夫妻同住的安排、单男单女
的住宿安排、司机导游的住宿安排等。
又如，讲述景区门票购买时，我们增加了付款方式、票价折扣、合理利用各种优惠措施以减少门票开
支等内容。
诸如此类不胜枚举，目的是方便学生对导游服务细节的掌握。
　　二是照顾该课程与相关课程之间的关联性。
导游业务涉及旅行社业务或相关法律法规的内容较多，虽然“旅行社经营与管理”、“旅游法规”等
课程有相应的介绍，但在讲述导游业务时，我们还是力图对所涉及的相关知识进行简单的串联，使学
生形成有机、系统的知识结构，避免因学科课程的分设而人为地割裂导游业务知识间的关系，避免学
生所学知识出现零碎化。
　　三是突出操作性，增强学生的动手能力。
教材如实讲述了导游界实际操作团队的程序和技巧，分析了不规范团队操作的表现形式及产生的社会
原因；并通过“温馨小贴士”和“参考资料”的方式，对团队运作过程中可能出现的状况和应对办法
给予了必要的提醒。
　　四是增加大量典型案例。
导游业务教学应该以案例教学为主。
导游带团过程中出现的问题多种多样，导游处理问题的方式形形色色，这些都应该通过案例的方式告
诉学生。
可以肯定，案例中涉及的许多问题会在学生今后的导游生涯中再现，现在的学习可以给他们必要的警
示和有益的启迪，让他们少走弯路，多长见识，这对于即将从事导游职业的学生来讲是很有意义的。
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