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内容概要

本教材是针对旅游行业计调和外联优秀人才严重缺乏、相关论著缺少的实际而编写的，重点阐述旅行
社计调与外联人才必须具备的基础理论知识和职业基本技能。
本教材内容切合行业实际，符合市场特点，能有效地配合当前高校课程改革，有利于培养实用性人才
。
本教材包含了旅行社计调与外联业务概论、计调与外联业务的组织保障、计调与外联业务的影响因素
、外联旅游线路设计、外联目标市场的选择、外联业务洽谈、不同销售对象的外联营销策略、计调采
购业务、计调接待业务、组团社与地接社之间计调业务的合作、电子商务与计调外联业务、计调与外
联人员报酬管理等内容。
本教材以实用、够用、直观、形象为特色，突出对旅行社计调与外联业务流程的介绍，既告诉学生应
该怎样做，又讲明为什么要这样做和可能出现的意外、变故及应对办法等，方便学生系统掌握。
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