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前言

受众研究是大众传播研究的一个重要领域。
随着大众传媒的迅猛发展，尤其是以互联网为代表的新媒介在世界范围内的快速推进，今天的受众已
不再只是游走于不同媒介之间的读者、听众或观众，也不再是单纯的信息接受者，如何从历史和社会
等多个维度全面描绘受众的各种面相和角色，分析其特点，把握其变化规律，已成为受众研究的一项
重要任务。
然而，迄今为止，关于受众的研究论著不少，关于受众的全景式把握的作品却不多见，就此而言，丹
尼斯·麦奎尔撰写的《受众分析》一书，可谓欧美传播学界全面、系统地探讨受众问题的一本著作。
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内容概要

本书是一本系统性、综合性较强的理论专著，也是迄今为止西方传播研究界最全面地总结和探讨受众
问题的一本著作。
全书对受众这一概念及其演变历史进行了梳理，全面总结和分析了各种受众理论和受众研究的主要传
统、方法和结果。
作者分析了受众研究中社会科学研究方法与人文科学研究方法之间的异同，从受众和媒体两个角度对
传受关系进行了探讨，不矫枉过正，也不偏执一端。
　　本书思路清晰、结构合理、资料丰富、论说简明，对于大众传播和媒体研究领域的研究者和学生
来说具有比较重要的启发和参考作用。
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作者简介

丹尼斯·麦奎尔（DenisMcQuail），著名传播学者，荷兰阿姆斯特丹大学传播学终身教授，“欧洲传
媒研究小组”成员，《欧洲传播学杂志》三位创始人之一。
麦奎尔曾经在牛津大学学习历史和社会学，后在利兹大学获得博士学位。
曾先后在以下大学担任教授或客座教授：美国宾夕法尼亚大学、哥伦比亚大学、哈佛大学，俄罗斯莫
斯科大学，芬兰坦佩雷大学，英国南安普敦大学。
在阿姆斯特丹大学任教长达二十多年。

　　丹尼斯·麦奎尔在传播学领域有着漫长而辉煌的研究经历。
从1968年至今，麦奎尔出版了十几本著作，广泛涉及传播研究的诸多领域。
主要著作有：《迈向大众传播社会学》、《传播学》、《大众传播研究模式论》、《大众传播理论》
、《媒介行为》、《受众分析》、《媒介政策》等。
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章节摘录

与此同时，受众可能也感觉到与传播者之间存在一些问题，然而，却总是受到一些不成文的环境条件
、信息和日常经验的限制。
对于大多数受众来说，制度化的反馈形式，比如说研究和市场力量，既是他们不熟悉的，也不是一种
能够充分表达其观点和感受的方式。
更直接、更个人化的反馈形式，要么需要付出太多努力，要么被视为是无效的。
作为受众成员，大多数人都发现，明确表达他们的需求和偏好是困难的。
尽管如此，我们知道，受众成员的确常常对某些特定的媒介、传播者和讯息，采取积极主动的态度。
他们会全身心地去关注，其感情卷入程度可能不亚于常态下人们之间的亲密关系。
除了进行研究和了解市场需求这两种因素外，如果媒介不开发其自身机制，以弥合这里所显示的传播
者与受众之间差距的话，媒介就不可能有效地运作。
有一些把关人（gatekeeper）角色，与参与和表达受众的利益和要求有关。
把关人能够为生产者一消费者关系中的任何一方服务，也常常同时服务于双方。
例如，在新闻媒体中，编辑们的任务之一，就是按照为已知受众确立的相关标准来选择和发布新闻。
图书出版者和发行者一直以来都是这样工作的，电影发行者和电视频道掌控者也同样如此。
在较少被正式组织的情况下，评论家和批评家们会通过提供建议和信息，来为受众需求服务。
一般来说，这些活动都在媒介上进行，他们自身利益或许正好与其评论的媒介的利益相吻合，从而成
为市场机制的共谋。
尽管如此，仍然有一些独立的批评家，他们通常会以切合实际的方式帮助受众，讨论一些选择问题，
以及与传播者的联系。
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后记

2000年春天，我到香港中文大学作访问研究，偶然读到麦奎尔教授的《受众分析》一书，颇受吸引，
感兴趣之余便着手联系出版社，想将其翻译介绍给国内读者，亦作为我所主持的“受众研究”硕士生
课程的参考书。
没想到好事多磨，5年后的今天，这个想法才得以实现。
翻译本书，我们的基本原则是，以“信”为主，忠实于原作；其次是“好读”，尽可能避免艰涩；再
次是“可用”，对书中出现的专门术语或概念，均附有原文对照，对作者所援引的比较重要的理论、
著述和作者，都加以注释和背景介绍，特别是提供相关论著的中文版在国内的出版情况，意在为读者
提供一个索引窗口，方便大家进一步了解各种理论、学派或研究者的思想脉络及其最新发展。
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媒体关注与评论

长久以来，“受众”一词作为对大众传播过程模式（信源、信道、信息、接受者、效果）中“接受者
”的总体指称，早已为人们所熟悉。
媒介实务人员和理论研究者都知晓该术语的含义，并将其应用在日常生活中。
然而，存在许多理解上的分歧、误解，以及理论上的冲突。
在《受众分析》一书中，作者丹尼斯?麦奎尔对“媒介受众”这一概念，从其历史及其在目前媒介理论
和研究中所处地位的角度出发，进行了简明而清晰的阐述。
他描述并阐释了受众的主要类型、有关受众的理论流派以及受众研究的主要传统和领域。
本书信息量极大，分析了社会科学与人类学研究方法的差异，同时肯定了“从受众出发”的观点具有
与“从媒介出发”的观点相同的重要性。
本书对主要研究成果进行了概括，并对新媒介的发展尤其是跨国媒介发展的影响，以及新的互动技术
进行了评估。
最后，本书对在迅速变化的媒介环境下受众概念的适宜性进行了评估，并以此作为结论。
《受众分析》一书既概括了过去的研究，又引导读者了解当前的思潮，不仅对大众传播和媒介研究领
域的研究者，而且对相关专业的学生都具有启发和参考价值。
　　——本书英文编辑
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编辑推荐

《受众分析》思路清晰、结构合理、资料丰富、论说简明，对于大众传播和媒体研究领域的研究者和
学生们来说具有比较重要的启发和参考作用。
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