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内容概要

　　本书系统介绍了作为一名新的IT经理将要面对的关键问题以及具体解决方法。
不仅讨论了IT管理的基本原则，例如员工招聘、管理IT团队、项目管理和制定预算等非技术问题，也
详细讨论了一些颇具技术难度的主题，如远程接入、硬件、软件、数据网络等。
此外，本书还阐述了一些介于技术和非技术之间的问题，如系统安全、灾难恢复和企业应用等。
　　对于现任新任IT经理、现任IT经理和希望成为管理人员的IT技术人员来说，本书是一个不可多得
的工具箱。
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作者简介

　　比尔·赫斯尼德，资深的作家、教育家和软件专家，在计算机行业有16年以上的工作经验。
他在IT行业的专长包括生物科技、互动电视、风险管理以及软件开发。
他曾经撰写过若干本书，并发表过不少关于技术和市场的文章。
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媒体关注与评论

　　本书使新任职的IT经理能够方便、快速地了解IT世界的方方面面。
它揭　　示了典型的IT难题，并提供了如何成为一位成功的IT经理的实用提示和技巧。
　　一—LanaFinkel，施乐公司业务部IT经理　　我认为这本书对于IT行业中任何一位刚刚进入管理岗
位的人员来说，都　　是非常有用的工具。
它体现的概念和观点似乎是大众常识，但没有人曾经教　　给你。
在读完这本书后，我感觉到我更加胜任我目前的工作。
　　一——Kenneth Corriveau，I）DB Digital Worldwide公司IT总监　　这本书对IT经理来说是一本非常
棒的培训手册。
它详细介绍了IT经理相　　关的事务，从人力资源问题到设备管理合同以及所有相关问题。
我全力推荐　　这本书给所有刚刚被任命为IT经理的人。
　　——Christine Mathis，Medshares公司支持服务经理
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编辑推荐

　　你是许多刚刚被任命但管理经验有限的IT经理中的一员吗?你是一直试图向lT管理岗位转移的技术
人员或者程序员吗?或者，你目前的技术岗位可能会演变为承担很多管理职责的岗位吗?本书提供了能
够帮助您承担新的管理责任的基本知识。
这本独一无二的书提供了IT经理的工作指南，帮助您制定预算、管理项目、评估技术、招聘并激励员
工等。
作者提供了全面的lT经理工作建议，有了这些全面、必胜的战略作为“装备”，你一定会取得成功。
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