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内容概要

市场营销是企业经营活动的重要组成部分。
它是指企业从自身立场出发，以买方为对象，在不断变化的市场环境中，以满足一切现实的和潜在的
顾客需求为中心，提供和引导商品或劳务到达顾客手中，同时获取利润的经营活动。

　　本书是市场营销学的入门教材，阐述了营销学的基本概念、原理等，介绍了操作性极强的营销分
析方法、策略组合与技巧。
本书非常强调营销管理程序的科学性，以及营销策略的针对性和灵活性。

    本次修订的主要变化是增加了“市场营销新发展”一章。
该章综合归纳和阐述了市场营销学近几年在“关系营销”、“绿色营销”、“网络营销”和“营销道
德”等方面提出的新理论、新观念和新方法，以及企业在这些方面的实践。
此外，本次修订根据营销学和企业营销实践的变化，对第一版的全部章节都重新做了修改和审定，对
数据和案例进行了更新，以跟上形势、环境和企业营销目标、手段变化的要求。
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