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内容概要

　　本书内容分为三个部分共十六章。
第一部分是保险营销概念，阐明了保险营销的基本概念并建立了保险营销管理的理论框架；第二部分
是保险营销市场分析，从保险市场竞争、消费者行为、目标市场定位等多个角度全面分析了保险营销
市场；第三部分是保险营销策略系统，阐述了保险产品的开发战略、定价战略、渠道管理、促销战略
以及品牌管理战略和客户服务管理、支援体系建立和管理，最后两章对保险营销的电子化及未来发展
趋势进行了展望。
　　本书的特色之一是：理论阐述与保险业务实际相结合。
参与本书编写的作者来自于政、产、学、研方方面面，因此，本书的内容所体现的是保险政策制定者
、保险实务操作者和理论研究者三方面“火花”的碰撞和智慧的结晶。
本书既有理论框架，又具有很强的可操作性，既便于高等院校保险专业的学生学习，又能对保险从业
人员起到一定的指导作用。
　　本书的特色之二是：将发达市场经济国家成功的保险营销经验和中国保险市场的实际经验相结合
，把典型案例融入教材，从而深入阐述保险营销的理论和技巧。
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