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内容概要

　　本书为高年级本科生，MBA和EMBA的专业课程而写。
书中介绍了商务环境中需要掌握的基本的写作技巧和演讲技巧，内容涵盖各种沟通工具的使用、最新
的沟通技术、跨文化沟通、危机时的沟通与媒体关系、冲突化解等。
　　本书的一大特色是，把沟通理念和技巧应用于超越沟通本身的具体商务情境中，对来自商务实践
的许多问题作了回答。
例如：　　怎样利用有效的沟通工具帮助公司实现使命？
　　商务写作者或演讲者怎样使其沟通适合读者或听众的特殊需要？
　　经理人怎样充分利用当今最新的沟通技术？
　　新兴的经理人怎样为迎接跨文化沟通带来的挑战作好最充分的准备？
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作者简介

阿瑟·H·贝尔，圣弗朗西斯科大学迈克拉伦商学院教授，领导管理沟通项目的研究，为MBA
、EMBA和本科生讲授沟通战略课程。
拥有哈佛大学博士学位，撰写过管理沟通及其他商务类图书36本。
    黛尔·M·史密斯，圣弗朗西斯科大学迈克拉伦商学院教授，为MBA、EMBA和本科生讲授诸多课
程，如领导学、沟通、组织和为学，团队建设及人力资源管理。
近年来撰写了许多有关动机、领导、人际沟通、工作与家庭问题等方面的著作。
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