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前言

　　前言　　当人们提起六西格玛管理时，自然会联想到通用电气(GE），联想到摩托罗拉，联想到
联合信号。
事实上，很多世界知名企业实施了六西格玛管理，如福特、卡特彼勒、道化学、杜邦、ABB、3M、东
芝、三星、LG、柯达、西门子、花旗银行、JP摩根、英特尔、微软⋯⋯从摩托罗拉到联合信号，再到
通用电气，通过在实践中不断丰富和发展，六西格玛管理已经从开始时作为质量改进的工具，发展成
为打造组织核心竞争力的有效经营战略。
　　目前，国内也有不少企业在实施六西格玛管理，如联想、中兴、宝钢等，并取得了初步成效。
这些企业的成功促使国内考虑导人六西格玛管理的企业越来越多，人们对六西格玛管理知识的需求也
越来越迫切。
近来，国内一些出版社陆续出版了一系列六西格玛管理方面的书籍，对增进人们对六西格玛管理知识
的了解起到了重要作用。
但总的看来，已出版的六西格玛方面的书以译著为多，国内专家自己编写的不多。
读者普遍感觉这些译著与中国企业实际情况存在差距，阅读和使用起来都有一定困难。
　　为了适应国内形势发展的需要，中国质量协会于2002年9月成立了全国六西格玛管理推进工作委员
会。
在2003年3月召开的推进工作委员会年度工作会议上，与会代表通过了一项决议，决定在国内建立六西
格玛黑带注册制度，并定于2004年举行第一次六西格玛黑带注册资格考试。
在2003年8月召开的专家委员会议上，确定了六西格玛黑带注册考试知识大纲，并成立了《六西格玛管
理》教材编辑委员会，着手六西格玛黑带注册考试参考教材的编写工作。
经过近一年夜以继日的辛勤工作，编辑委员会终于完成了这部教材。
　　本教材由马林担任主编。
参加全书编写工作的有马逢时、杨跃进、王金德、彭娟、邵家骏、孙静。
马林、岳刚参加了全部书稿的讨论和修改工作。
杨士元、龚晓明、马义中、韩之俊、曾凤章、罗国英、张弛、朱惠民、韩俊仙等参与了本书初稿部分
章节的编写。
全书由马逢时、杨跃进、邵家骏、何桢、孙静负责审校。
　　需要特别指出的是，在编写的过程中，编委们虽然做了具体的分工，但实际上各章节的内容是不
可能截然分开的。
为了使各部分内容相互呼应、协调一致，不同章节的编者互相校对，及时沟通，交换修改意见。
因此，全书的每一部分内容，都有各位编委不同程度的参与，是集体智慧的结晶。
　　本书的出版也是多方面共同努力的结果。
在本书的策划和编写过程中，我们得到了全国六西格玛管理推进工作委员会有关领导的大力支持。
此外，刘学敏、刘建勇、杨振华、张斌、张守真、白皓等参加了本书大纲和部分书稿的讨论，并提出
了许多宝贵意见。
中国人民大学出版社对本书的出版给予了高度重视，在此，谨向他们表示衷心的感谢。
　　由于我们水平有限，书中难免疏漏、错误之处，恳请读者批评、指正。
　　《六西格玛管理》编委会　　中国质量协会六西格玛管理推进工作委员会
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内容概要

六西格玛管理在通用、摩托罗拉等全球500强企业中的成功推广，促进了越来越多的企业加入六西格玛
管理实践者的行列，其中包括宝钢、海尔等一大批国内知名企业。
作为实施六西格玛管理的骨干，六西格玛黑带的专业水平和技能非常重要。
成功地推行了六西格玛管理的企业大都十分重视对黑带的训练和培养。
作为国内质量管理领域的权威机构，中国质量协会从2004年10月开始在全国范围内开展了注册六西格
玛黑带的考试和认证工作。
本书由全国六西格玛管理推进工作委员会组织国内专家编写而成，是一本权威性、实用性都很高的六
西格玛管理教材。
它既是中国质量协会注册六西格玛黑带考试的指定参考书，也可作为企业内部进行六西格玛培训的教
材。
本书涵盖了中国质量协会注册六西格玛黑带知识大纲的所有内容，包括：　　六西格玛管理的领导　
　业务流程管理、业绩目标与测量　　六西格玛项目管理　　DMAIC各阶段的主要工具方法　　精益
企业及其与六西格玛管理的结合　　DFSS的方法与工具
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作者简介
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媒体关注与评论

前言　　当人们提起六西格玛管理时，自然会联想到通用电气(GE)，联想到摩托罗拉，联想到联合信
号。
事实上，很多世界知名企业实施了六西格玛管理，如福特、卡特彼勒、道化学、杜邦、ABB、3M、东
芝、三星、LG、柯达、西门子、花旗银行、JP摩根、英特尔、微软⋯⋯从摩托罗拉到联合信号，再到
通用电气，通过在实践中不断丰富和发展，六西格玛管理已经从开始时作为质量改进的工具，发展成
为打造组织核心竞争力的有效经营战略。
　　目前，国内也有不少企业在实施六西格玛管理，如联想、中兴、宝钢等，并取得了初步成效。
这些企业的成功促使国内考虑导人六西格玛管理的企业越来越多，人们对六西格玛管理知识的需求也
越来越迫切。
近来，国内一些出版社陆续出版了一系列六西格玛管理方面的书籍，对增进人们对六西格玛管理知识
的了解起到了重要作用。
但总的看来，已出版的六西格玛方面的书以译著为多，国内专家自己编写的不多。
读者普遍感觉这些译著与中国企业实际情况存在差距，阅读和使用起来都有一定困难。
　　为了适应国内形势发展的需要，中国质量协会于2002年9月成立了全国六西格玛管理推进工作委员
会。
在2003年3月召开的推进工作委员会年度工作会议上，与会代表通过了一项决议，决定在国内建立六西
格玛黑带注册制度，并定于2004年举行第一次六西格玛黑带注册资格考试。
在2003年8月召开的专家委员会议上，确定了六西格玛黑带注册考试知识大纲，并成立了《六西格玛管
理》教材编辑委员会，着手六西格玛黑带注册考试参考教材的编写工作。
经过近一年夜以继日的辛勤工作，编辑委员会终于完成了这部教材。
　　本教材由马林担任主编。
参加全书编写工作的有马逢时、杨跃进、王金德、彭娟、邵家骏、孙静。
马林、岳刚参加了全部书稿的讨论和修改工作。
杨士元、龚晓明、马义中、韩之俊、曾凤章、罗国英、张弛、朱惠民、韩俊仙等参与了本书初稿部分
章节的编写。
全书由马逢时、杨跃进、邵家骏、何桢、孙静负责审校。
　　需要特别指出的是，在编写的过程中，编委们虽然做了具体的分工，但实际上各章节的内容是不
可能截然分开的。
为了使各部分内容相互呼应、协调一致，不同章节的编者互相校对，及时沟通，交换修改意见。
因此，全书的每一部分内容，都有各位编委不同程度的参与，是集体智慧的结晶。
　　本书的出版也是多方面共同努力的结果。
在本书的策划和编写过程中，我们得到了全国六西格玛管理推进工作委员会有关领导的大力支持。
此外，刘学敏、刘建勇、杨振华、张斌、张守真、白皓等参加了本书大纲和部分书稿的讨论，并提出
了许多宝贵意见。
中国人民大学出版社对本书的出版给予了高度重视，在此，谨向他们表示衷心的感谢。
　　由于我们水平有限，书中难免疏漏、错误之处，恳请读者批评、指正。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　《六西格玛管理》编委会　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　中国质量协会六西格玛管理推进工作委员会
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