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内容概要

本书着重介绍公共关系（简称公关）的理论、实务及改善组织公共关系的具体手段、工具与方法，告
诉人们如何从事公共关系活动，如何搞好公共关系及有效的公共关系活动技巧是什么。
　　本书既以各种理论为指导，又以有说服力的实例为依据，更以“可操作性”的需求为出发点，力
求比较全面系统地阐述公共关系的基本理论、方法、手段、艺术与技巧。
纵观全书，观点新颖、信息量大、例证丰富、资料翔实，操作性和应用性均很强。
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编辑推荐

　　从试用的情况来看，受到广大学生和教员的好评。
目前还被一些大专院校和企事业单位列为研究生、高职高专生、青年自学者以及商务人员、经理人员
、营销人员、管理人员、公关人员岗位培训的基本教材或参考教材。
考虑到这本教材拥有众多的使用者，以及为保持其教学过程的连续性，对该教材进行修订。
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