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内容概要

从需要登记的新闻邮件到以互联网为基础的品牌监测，从网络广播到自创的网上新闻室，专业传播人
员现在拥有异常丰富的工具。
在本书中，你将会确切地了解到如何使用这些当今和未来的工具——同时还要避免其他人犯过的严重
错误。

   本书回答了你在修改自己的计划时需要面对的重要问题：哪种技术是有效的？
何时最有效？
哪些被证明是无效的？
你如何将网上工具融入现有的传播计划之中？

   本书为我们展现了公共关系引人入胜的现在和未来——并且指引你成为运筹帷幄的传播者。

   专业传播者的新战略角色：为组织管理的最高层增加巨大的价值。

   了解21世纪的受众：个人化、商业化，成果和奖励是你的股东现在想利到的。

   下一代品牌宣传技术；利用互联网的强大力量保护和加强你的品牌。

   明智地使用电子邮件和电子新闻邮件；如何与重要的记者建立关系——而不是妨碍他们。
 
   网络是你的首选危机管理工具，如何解除危机——以及避免危机的实际网上策略。

   避开隐私禁区：在达到你的目标的同时，不要侵犯你的受众严密把守的隐私。
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作者简介

迪尔德丽·布雷肯里奇是位于新泽西州的传播公司PES Marketwyse董事之一，兼执行副主席。
她被公认为市场、品牌建立及公共关系方面的权威专家，她经常和各种组织进行交流，包括国际商业
传播协会。
她还撰写了《数码经济中的网络品牌建立》一书。
      ��
   托马斯·J·德洛
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