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内容概要

本书共分12章，比较系统地介绍了非营利组织营销的定义与分类，非营利组织营销的特点，在阐述非
营利组织营销导向及其管理特征的同时，就影响非营利组织营销的宏观环境与微观环境进行了分析，
并在此基础上确定非营利组织的营销目标以及制定相应的营销战略与计划，包括市场细分、目标市场
选择及市场定位。
在市场营销组合方面，本书重点介绍了非营利组织的产品和服务、定价与成本管理、渠道管理以及沟
通等主要营销职能。
此外，本书结合非营利组织的特点，就非营利组织募捐与营销的联系、募捐规划与策略、募捐绩效评
估等内容进行了相关的论述，并重点讨论了非营利组织的志愿者招募、志愿者管理、志愿者绩效评估
以及志愿者的培训与发展等方面的管理问题。
  
    需要说明的是，非营利组织营销与传统营销相比，具有一些新的特点，相应的营销理论和实践也不
完全相同。
目前，仍存在着许多问题有待进一步作深入的研究，同时也期望读者能够重新认识这一新的领域。
本书适用于营销专业的高年级学生和在实际部门从事管理工作的人士。
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