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前言

我国素有礼仪之邦的美誉。
尚礼之风流传百世，对于提高人的素养，促进社会的和谐、文明与繁荣，起到了重要的作用。
礼仪是一种功能奇特的溶剂，在各种人际之间，化解可能化解的矛盾，协调可能协调的关系，使人心
得以凝聚，使人品得以升华。
我并不认为它是无所不能的，但它是人人都需要的，是社会生活各个领域中无处不在的。
礼仪与文明同在，美与善相辅相成。
古人说：“美与善同意”，这是寓意很深的教育思想。
培养有理想、有道德、有文化、有纪律的“四有”新人，立意要高，起点要实，这两者之间是有辩证
关系的。
从礼仪教育人手引导学生学会做人，在社会生活中准确地定向定位，进而逐步树立正确的人生观，思
路是正确的，是符合教育规律的。
多年来，我和许多教育界的同仁一样，主张在学校开设礼仪课程。
但是这项工作做起来很难，主要是难在教材编写上。
近日阅读李嘉珊（李莉）主编的《实用礼仪教程》一书，顿觉耳目一新。
这本书体系合理，内容丰富，理论论述与实用技巧结合，知识传授与情感熏陶并重，文字和事例亦很
生动活泼。
我相信，它会使这门课的学习者愉快地得到心灵之净化，行为之美化。
这本教程的编写是具有创新性的，它立足校园，着眼社会，其影响将是十分广泛的。
初读书稿，受益匪浅，故乐为之序。
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内容概要

建立在对他人的体贴、关爱和尊重基础上的礼仪，是被人们共同遵守的行为规范和准则。
我国素有“礼仪之邦”的美誉，作为文明标志之一的礼仪文化，在社会生活中发挥着调节人际关系的
重要作用。
作为一本礼仪教材，本书自2004年初版以来，受到了许多读者的欢迎，并在教学实践过程发挥了应有
的作用。
为适应高等职业教育的发展，满足各专业学生学习礼仪知识的需要，特修订本教材。
本次修订的主要变化是：将“中西方礼仪概述”一章进行缩减，作为“绪论”的一部分进行介绍；更
新并增加了一些案例；调整了全书的体例等。
在本次修订中还更正了第一版中的错误。
修订后的教材，从高等职业教育的特性出发，更加贴近高职高专学生群体，对高职高专学生实际学习
生活礼仪的各个方面，特别是按照学习生活的不同场景对形象礼仪规范及行为礼仪规范进行有针对性
的叙述，将礼仪知识与实践很好地结合起来，从而更好地突出了本教材的针对性和实用性的特点。
在现代社会的方方面面遵守国际惯例，注重整体形象和行为举止，会极大地有利于展现我国高职高专
学生群体积极向上的精神风貌。
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章节摘录

版权页：插图：礼仪教育是一种潜移默化的教育，礼仪修养的高低决定着个人综合素质的优劣。
文化艺术修养可以丰富礼仪修养的内涵，并使礼仪水平不断提高；礼仪水平是个人修养程度、文明程
度的标志，与个人的思想道德修养密切相关。
一、礼仪与审美、文化艺术修养礼仪与审美、礼仪与文化艺术修养之间有着内在而直接的联系。
文化艺术活动是通过塑造具体、生动的感性形象来反映社会生活的审美活动。
艺术作品是艺术家能动的创作，其中包含有丰厚的民族文化艺术积淀，凝聚着艺术家的思想、人生态
度和道德观念。
因此我们在欣赏艺术作品时，必然会受到民族文化的熏陶，同时也受到艺术家世界观、道德观等方面
的影响，从而倾心于艺术作品描绘的美的境界之中，在审美的陶醉中获得感情的升华。
思想得到启迪，高尚的道德情操和文明习惯就会培养起来。
追求美是每个人自觉自愿的行为，“爱美之心，人皆有之。
”高尔基曾说过，“照天性来说，每个人都是艺术家，都希望把美的事物带到他的周围。
”人们追求美的仪表、美的装饰，更追求美的语言、美的行为。
所以，加强审美修养和文化艺术方面的修养，对提高礼仪素质大有裨益。
世界上美的事物千姿万态，归纳起来主要有自然美、社会美、科技美和艺术美。
美的本质就是以宜人的物质形式显现出对人的本质力量的肯定和确认。
美从它产生时就以天然的魅力和强大的感染力吸引和影响着人类，并将无比宽阔又绚丽多姿的美的世
界展示给我们，从而使我们获得精神上的愉悦和享受。
古人认为审美可以节制和规范人的情感；而礼仪可以节制和规范人的行为。
审美和礼仪相辅相成，相得益彰，二者相互促进，在形成理想人格的过程中占据着同等重要的地位。
美作为一种社会现象，是人类独有的专利品，也是人类精神生活中一种必不可少的需求。
但只有当人类有关生存的基本需要得到满足后，才有可能追求精神上的审美需求。
“食必常饱，然后求美；衣必常暖，然后求丽；居必常安，然后求乐。
”说的就是这个道理。
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编辑推荐

《实用礼仪教程(第2版)》：高职高专公共课系列教材·北京高等教育精品教材。
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