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前言

　　本书适用于追求杰出工作业绩的职场白领。
　　本书也适用于正在找工作的职场新人。
　　在你的职业生涯白始至终的整个历程当中，不论你是大企业的一把手还是初入知名企业的实习生
，一旦你决定担当某项工作，你就应该努力成为这项工作的不二人选。
　　无论你上任的是什么岗位，都应该是你自主的选择，而不是招聘人员为填补空缺录用你。
你要在自己的企业中成为&ldquo;抢手货&rdquo;，使你的竞争对手的&ldquo;最优&rdquo;在你杰出的表
现之下都只能是&ldquo;次优&rdquo;，让老板觉得工作岗位非你莫属。
这样的杰出表现每位读者都能达到&mdash;&mdash;不论是15岁的少年还是65岁的长者。
人的志向是没有边界的，有的只是年龄带来的体质上的限制。
　　职业生涯的成功不仅仅是成功的面试，也不是45分钟的问答环节的合格表现，更重要的是面试前
自己多年的积累和选择，这些选择是自己在已往的工作中一天一天做出的。
在求职的过程当中，努力工作求得升迁的过程当中以及其他的时候人们都在做选择，这朝朝夕夕的选
择日复一日地累积下来，就会在每一次选择的关键时刻对人产生影响，对工作方法产生影响，本书讲
的就是选择。
　　任何想在工作（或工作以外的其他方面）中有所突破，不断进取的人士都能从本书的章节中获得
实用的诀窍。
也许你是一名应届大学毕业生，正在努力求得自己心仪的职位；也许你是一位资深经理人，欲在高管
层中谋得一席之地，也许你是目己开公司当老板，正在争取一笔大买卖，也许你是一位销售代表，想
努力促成自己的第一笔大单生意；抑或你是在一家公司工作了20年的员工，而公司前一天刚刚倒闭，
自己也丢了饭碗。
在低迷的经济形势下，要找工作很难，而要丢工作却很容易。
　　本书阐述的原则和做法对广大读者都适用，书中会谈到工作中不仅要有&ldquo;核心&rdquo;专业
技能和学识（理所当然应该有），还要在此基础上有&ldquo;额外&rdquo;的本领。
　　这是我的第十六部著述，是我在45年经历的酸甜苦辣和成就基础上凝结的思想，其中蕴含了对先
前出版的十五本书以及我从自然科学领域跨越到管理领域的思考。
我职业生涯的第一阶段奋斗的结果使我在39岁时就进入一家航空公司的高管层，到了人生的第二阶段
我致力于自己所热爱的写作、教学以及旅行，如今我正式告老还乡，却比从前工作更卖力了。
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内容概要

　　《如何成为最受欢迎的员工》重点讲述了想要在职场积极进取应具备的心理素质和道德品质，并
且归纳了50条职场最流行的原则，汇集了当前国际最流行的培训和励志理念。
阐述的原则和做法对广大读者都适用，例如书中谈到工作中不仅要有“核心”专业技能和学识(理所当
然应该有)，还要在此基础上有“额外”的本领。
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作者简介

　　大卫·弗里曼托
知名演说家，他关于顾客服务，员工激励和领导艺术方面的研讨会备受关注。
工作足迹遍及亚洲各地，尤其是中国。
他职业生涯第一阶段奋斗的结果，让他在39岁时就进入一家航空公司的高管层，到了人生的第二阶段
，他致力于自己所热爱的写作、教学以及旅行。
著书十六部，这是他的第十六部著作。
本书总结了作者毕生的工作经验。
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章节摘录

版权页：1620年8月15日“五月花”号轮船驶离英国的南安普敦，前往美洲新大陆，这一程走了66天，
“五月花”号穿越了大西洋的狂风恶浪，历经磨难到达了目的地。
等人们上了岸后，又与当地土著发生了冲突，而且还备受严冬的折磨和险山恶水的考验，这批勇敢者
度过了朝不保夕的岁月，陪伴他们的唯有对未来的希望。
对于跨国移民或者离家百里出门打拼的人来说，他们同样要面临严峻的考验，承受失败的风险，唯一
剩下的就只有希望和机会了。
经过创造和把握机遇的过程后他们也许会以落败告终，但同样也可能到达成功的彼岸——乐观主义者
对成功是有信心的。
纳尔逊·曼德拉经受了27年囚禁岁月，长期被关押在南非开普敦海岸边臭名昭著的罗本岛监狱，然而
在他的狱友心中，曼德拉却是一盏指路明灯。
他说过一句话：“不要把这里看做罗本岛牢狱，而要看做罗本岛大学。
”虽然狱吏会滥施淫威，对囚犯进行惨无人道的心理折磨，但幸好他们并不限制囚犯们进行正规的学
习。
在服刑期间有的囚犯参加了远程教育，有的则学习读书写作，他们常常学习到很晚，到了夜里只剩下
卫生间的灯还亮着时，他们就坐在马桶上读书。
在纳尔逊·曼德拉获释后，他的一些狱友当上了南非新政府的法官或部长，．还有一些狱友当上了导
游，这些故事就是我在参观罗本岛时其中一位导游告诉我的。
纳尔逊·曼德拉和他的战友们饱受了常人没有经历过的悲惨而漫长的屈辱磨砺，尽管这_27年监禁对
于纳尔逊·曼德拉来说是深重的苦难，但他却在苦难中鼓励人们把消极的心态改造成积极的心态，给
人民带来了希望。
当其他人因绝望而放弃时，他却看到了种族隔离制度的末日，他在每位狱友身上看到了发奋进取的机
遇，看到了美好未来的曙光，他看到了乐观，看到了四处涌动的希望。
另一个鼓舞人心的例子是巴拉克·奥巴马，他看到了一种可能性——非裔美国人也有可能成为总统。
当他把这个念头说给他的朋友听时，有那么一两个人告诫他：“美国没你的份儿。
”但奥巴马用事实证明这种说法是错误的。
纵观历史，其中也不乏坚忍不拔的勇士在困境中把握机遇，推动历史车轮前进的例子。
理想在遥远的山巅闪耀，为理想奋斗的道路是漫长而艰辛的，这些勇士展现给我们的真理是：即便有
重重的阻碍，即便有沉重的打击，一切梦想却都有可能实现。
历史还告诉我们另一个真理：祸兮福之所倚。
苦尽之后终有甘来之时，若要能抓住机遇，创造美好未来，心中就一定要充满乐观，充满希望。
乐观主义者是生活中的胜者，当四周黑茫茫时，他们会寻求哪怕一丝光亮，然后朝着光明的方向奋进
开拓。
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