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前言

我们希望这本书对您有所帮助。
在您开始阅读之前，我们想重点阐述一下写这本书的理由。
这不是一部关于在线咨询和技术的全面参考书，而是一本指南，包括在线咨询时面·临的一些问题和
我们总结的一些经验。
这本书不仅仅适合那些想尝试在线咨询的从业人员阅读，同时也适合那些已经开始在线咨询的咨询师
，或者已经经过基础培训的人员阅读。
这本书无意代替这一领域的培训——我们认为这些培训对于熟悉在线咨询是非常必要的。
我们俩都居住在英国，尽管读者散布在世界各地，除了一些技术词语，我们用的都是英式英文。
我们使用“咨询师”来通指那些从事心理治疗的人士，希望您能接受这个称呼。
我们尽量避免替咨询师和客户设定性别，在很多情况下，我们使用的是真实的性别。
在线咨询最核心的内容是建立关系，只有建立起关系，才能洞悉和改变。
在本书中，我们用“您”来指读者，用“我”、“我们”来指作者，以此反映这种关系。
我们两位有多年从事面对面咨询的经验，也取得了在线心理咨询的从业资格证。
我们满怀激情地推广在线咨询，并确保在这一领域合乎道德的实践。
吉尔从2001开始实施在线咨询，安妮是从2002年开始的。
吉尔是在线咨询培训组织的创始人之一，2003年安妮加入了这个团队。
这是一个具有开创性的组织，主旨在于培训咨询师，使之顺利地从面对面的咨询转型为在线咨询。
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内容概要

这是一部由国际在线心理咨询机构创始人写给心理咨询师的专业教科书，也是全球8000万心理困惑者
寻求心理救助时首选的心理咨询参考书。
　　在信息时代，在线心理咨询已经成为当前最前沿、最火爆的心理咨询方式，它突破了传统面对面
的咨询在时间、地点等方面的限制，能为工作繁忙者、行动不便者、语言沟通有障碍的人士、偏远地
区居民、学生等，提供便利、专业的心理咨询服务。
　　本书作者基于多年的在线咨询经验，针对在线咨询特有的技术和治疗问题，通俗晓畅地讲述了成
功咨询的各个要点，包括如何进行在线咨询的前期准备工作，如何营造安全的工作环境，如何通过文
字察觉客户的深层情绪，如何书写有效的治疗邮件，甚至是如何巧妙地运用聊天表情等等，有分析、
有指导、有案例，步骤详细、操作性强，是在线心理咨询师和相关培训机构必不可少的工具书。
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作者简介

吉尔·琼斯  安妮·斯托克斯：国际在线心理咨询机构的创始人，经验丰富的在线心理咨询师、督导
师和培训师，成功地使成千上万的咨询师从面对面咨询转型为在线咨询。
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书籍目录

第一章　在线心理咨询介绍　为何客户选用在线心理咨询？
　历史综述　为什么咨询师可能会被在线心理咨询所吸引？
　为何咨询师们会选择不采用在线工作？
第二章  开始准备　第一次接触　接收和反馈最初的询问电子邮件　心理咨询师对初始询问邮件的回
复　仅只通过文字建立关系　为语句加诠释　开办你的在线心理咨询服务——所需工具　开办你的在
线心理咨询服务——专业要求　把你的在线心理咨询服务放到网上第三章　线上合同　介绍　初期的
电子邮件和回复　线上咨询合同　同意条款第四章　通过电子邮件和留言板开展非同步心理咨询　介
绍　通过电子邮件开展咨询　通过私人留言板开展咨询　非同步咨询实践　非同步在线咨询中的一些
实际问题　结论第五章　通过聊天室进行同步在线咨询　网上聊天　用网上实时聊天进行在线心理咨
询　同步在线咨询的优点　同步在线咨询的缺点　为客户提供同步实时咨询第六章　通过文字来了解
感受　治疗性书写　没有发出的信　对话式咨询　非同步咨询中的对话　同步咨询中的对话　在咨询
中使用叙事法　小结第七章　利用图像和声音开展在线咨询　在线使用创意艺术疗法　图像在咨询中
应用第二生命以及其它虚拟现实社区　创造并分享多媒体文件　重新定义尺寸、发送并接受图像　如
何利用扫描仪及数码相机　如何利用白板　如何利用网络摄像头　收发音频文件第八章　在线督导　
在线督导　什么是在线督导？
　在线督导的缺点　小组督导　一个关于在线督导的实时讨论　为了将来第九章　实用理论简介　介
绍　探索在线咨询方法的四步邮件交流法第十章　界限和在线咨询　把互联网作为信息和帮助的资源
　利用互联网提供额外的接触　在客户有紧急情况时提供在线帮助　在客户或者咨询师旅行的情况下
继续咨询　利用其它平台开展在线咨询　合同以外的接触第十一章　学以致用　培训　在线咨询中的
职业规范　专业赔偿保险和相关的法律问题　保密和数据保护　违反保密条款　特殊问题　好了，最
后，下一步会是什么？
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章节摘录

插图：人们越来越发现，在线心理咨询在为学生提供心理咨询方面是个很有用的辅助手段。
可能因为网络交流在学生的日常生活中必不可少，但还有一个原因，就是学生们在不上课或放假期间
离开校园时，仍可通过网络得到咨询服务。
他们还能够根据课程表来灵活安排心理咨询的时间。
在美国，有些网站特别受欢迎，因为它们能够让客户在需要时马上联系上咨询师，或通过留言让咨询
师回复邮件。
如果客户愿意，这种“单向”的介入行动可以延续合同。
这些网站还经常会为访客或客户设置知识页面，提供一些诸如抑郁、紧张、焦虑、饮食失调等方面的
专业知识。
一些旨在帮助有某些特别问题，疾病或残疾的人的专门机构，在提供其他支持和信息的同时，已经开
始提供在线心理咨询服务。
客户向有关管理人员提出想获得心理咨询，他／她会被分配给某个咨询师，这个咨询师随后会联系他
／她。
他们有机会或通过电子邮件，或通过即时聊天来进行咨询。
无论客户选择哪种方式，工作都是在网上展开的，客户和咨询师在一个安全的网站里，把来往邮件贴
到私密的信息板上。
如果双方选择即时聊天，那么咨询师会贴出一个计划表，以便客户预订他／她的咨询时段。
在这个时段里，咨询一样是在网上进行。
这种与咨询师接触的方式好像特别适用于这些有专门病情的客户群体，因为它能让他们在病情或残疾
状况允许的情况下，灵活地安排心理咨询。
同时，由一个了解他们的疾病，并且了解由此引发的其他问题的咨询师来进行心理疏导，他们也会感
到更加振奋。
我们可以公正地说，目前采用在线心理咨询的客户数量，在不同的国家有显著的差异。
举例来说，在线咨询在美国和澳大利亚的使用就比英国要广泛得多。
尚未有研究来揭示个中原因。
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媒体关注与评论

在线咨询是心理咨询这一朝阳产业中的朝阳，成本低、收效快，不管是成熟的咨询师还是新从业的人
士，将来都不可避免要从事在线心理咨询，这块蛋糕会越来越大。
　　——高级市场分析师  任天文本书涉及在线咨询网络技术和治疗的方方面面，对于期望从事在线
心理咨询的咨询师来说，是一本非常实用的指南。
　　——在线心理健康国际协会前主席  迈克尔·费尼切尔我们两位有着多年从事面对面咨询的经验
，也是在线咨询的先行者。
在过去的九年中，我们满怀激情地推广在线咨询，成功地使成千上万的咨询师从面对面的咨询转型为
在线咨询。
　　——国际在线心理咨询师、督导师  吉尔·琼斯安妮·斯托克斯
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编辑推荐

《在线心理咨询》：国际在线心理咨询机构创始人作品,顶级心理咨询师的必备手册。
这是一部由国际在线心理咨询机构创始人写给心理咨询师的专业教科书。
在线心理咨询已经成为当前最前沿、最火爆的心理咨询方式，它成本低、收效快、易操作，并且可以
避免心理病人与心理咨询师直接面对时所带来的心理波动。
无论对于心理咨询师还是心理病人来说，都是最佳的选择！
当前最火爆、最具市场的心理咨询方式顶级心理咨询师的必备手册国际在线心理咨询机构创始人吉尔
·琼斯的权威力作。
顺级心理咨询师的必备于册，国际在线心理咨询机构创始人作品，当前最火爆、最具市场的心理咨询
方式，顶级心理咨询师的必备手册，全球8000万心理病人首选的心理咨询参考书。
国际在线心理咨询机构创始人吉尔·琼斯的权威力作。
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名人推荐

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<在线心理咨询>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


