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内容概要

　
在竞争越来越激烈的今天，越来越多的人在为职场路上举步维艰而发愁；越来越多的人在为自己人际
关系太差而苦恼；越来越多的人在为自己办事无门而苦闷⋯⋯其实，要解决这些问题并不难。
只要你懂得什么时候该糊涂，不过分较真，到了屋檐下会主动低头，潜伏下来伺机而动，你就会更安
全；只要你懂得洞察他人内心、摸清他人底细、掌控他人的心理，让别人对你产生好感，你的职场之
路就会越走越宽；只要你懂得运用策略，化繁为简，你就可以在职场博弈中少走弯路⋯⋯
一个成功者不仅要了解自己，还要了解别人，不仅要懂得控制自己，还要懂得控制别人。
古语云：上兵伐谋，攻心为上。
能够明白这些，你就能够控制一切。
这种神奇而伟大的力量，足以改变你的职场生涯！

本书通过通俗易懂的语言和大量生动鲜活的事例，细致入微地解读了“做人要学会潜伏，做事要懂得
掌控，成事要懂得博弈”的一套为人处世之道，为你揭示出复杂社会成功的另类规律，通过总结职场
潜伏心理学、职场心理掌控术、职场博弈心计学的智慧，从各个方面把职场规则的运用技巧娓娓道来
，力求教给你一套生存真本领。
它告诉你，懂得隐藏自己，在潜伏中积蓄力量是一种人生的高境界；能够掌控他人、把握时机、掌握
命运是一种生存的高手段；能够运用博弈思维改变竞争双方的附加值，让优势偏向自己，这是一个聪
明人借力成功的大智慧。

这部书很实用，它不是阴谋诡计，它不是教你诈，而是教你认清职场上的一切人情世故；也不是教你
奸，而是让你保持一颗防人之心，在职场不受他人谋害。
抛却奸诈，这部书里有高明的处世智慧，让你同流而不合污，让你在职场上走得更为顺畅。
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章节摘录

权威定律：挑战上司的权威，就是自找苦吃    【潜伏心理点拨】    权威效应，是指一个人要是地位高
、有威信、受别人敬重，那他所说的话及所做的事就容易引起别人重视，并让他们相信其正确性。
“权威效应”之所以普遍存在，首先是因为人们有“安全心理”，即人们总认为权威人物是正确的，
服从他们会使自己更有安全感，增加自己不会出错的“保险系数”；其次是因为人们有“赞许心理”
，他们多认为权威人物的要求和社会规范更一致，按照权威人物的要求去做，会得到别人的奖励和赞
许。
    同样，在一个单位中，也有这样有地位、说话比较权威的人物，那便是领导。
因为领导是权威，所以大多数员工愿意相信领导的决策，愿意“唯领导之命是从”，因此，他们在职
场上可以生存得很安全。
但是，也有的员工却偏偏反其道而行，他们或者直接挑战领导的权威，或者间接挑战领导的权威，结
果却是自己走人。
    全美篮球协会的步行者队cEO(首席执行官)唐尼·沃尔曾经说过：“球队中如果有人胆敢挑战教练的
权威，那么那个人绝不会是最后的赢家。
”在职场上，也是如此。
一个员工若怀疑领导，挑战领导的权威，那他肯定也不是赢家，而是自找苦吃。
所以，我们要想在职场上潜伏得安全，就要学会尊重权威。
不管老板怎样，我们要先做好下级的本分；除此之外，我们也不要去挑战职场上的裙带关系，因为挑
战上司的裙带关系就意味着挑战上司。
    【职场演练一】    不管老板怎么样，下级要先做好下级的本分    在工作中，我们经常能听到员工埋
怨：    “这么无能的人，怎么当上上司的，真让人受不了。
”    “明明是我直属上司作出的决定不对，为什么不能反映给更高层？
”    “顶头上司怎么了，有错就应该直接给他指出来。
”    在职场中，你是不是也有过类似的抱怨？
如果有，请及时毙掉自己类似的抱怨。
因为上司不是完美的人，都会有这样那样的缺点，但是如果你因为上司的不足就对他不够尊重，处处
与他作对、挑战他的权威，甚至越级反映上司的问题，那么最先“走路”的肯定是你。
    说得直白一点，不管上司有怎样的错误，也轮不到做下级的去指责他，下级要做的就是把上司交代
的事情做好，这是最重要的也是最明智的。
    黄鸣是一家公司的业务员，但因为受到新上司的排挤，拿不到好的客户，处境困难。
以下就是他的心声：    “我的新上司是个能力不强的人，比之前的上司要差很多，他最擅长的就是搞
关系。
在我们部门里培养了几个亲信，把团队里最重要的客户都分配给这几个人，老员工反而只能分得几个
小客户。
就连老员工以前亲自拉来的客户，都被转给了别人。
老员工对这种不公平的分配方式都愤愤不平，但那位上司视而不见，无论什么工作，总是优先安排那
些人，什么重要的机会都没有我们的份儿。
我做得特别没劲，工作热情被打击殆尽。
    “更让人难以忍受的是，现在的上司对我们这些老员工非常不尊重，前段时间他竟然指派我为新来
的员工取盒饭！
我又不是他找来的后勤工人！
他还振振有词：‘你又没什么事，帮大家把午饭取过来，免得别人下班后还要去取。
’当时我真的又气又恨又无奈，真想大骂他一顿走人。
”    新上司初到一个单位任职，大多会担心因为下属的不配合导致工作难以开展。
为了保险起见，有不少人选择“一朝天子一朝臣”的做法，带一些得力助手帮助自己在新的环境中完
成工作的起步。
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虽然这不是很高明的做法，但从上司的角度来看，也确实合情合理。
只是这样一来，原先的老员工就会有看法。
他们都是公司的有功之臣，“空降”的上司不把他们放在眼里，不给他们表现的机会，心里本来就有
很大的意见，如果此时上司还在人格和尊严上忽视他们，他们在心理上就更难以接受。
长期如此，他们肯定会感到心力交瘁，厌职情绪强烈，甚至萌生离职的念头。
    但是，离职并不能解决任何问题，如果到下一个公司，你再碰上此类问题，又该怎么办？
此时，最有效的办法不是“走人”，而是要把自己从这种情绪中解脱出来，配合上司工作，对上级的
指示不仅坚决执行，而且认真负责。
这样，即使新上司有私心，也挑不出你的毛病。
时间长了，察觉到你的友好，就会改变对你的态度。
    但在实际工作中，有些下级对待上级的指示往往采取不正确的态度。
要么是借口本部门情况特殊，“上有政策，下有对策”，抬杠、对着干；要么是随心所欲地筛选上级
的指示，专拣对自己有利的方面执行，对自己不利和好处不大的方面就弃之不办。
不管下级的主观动机如何，这种错误态度和行为在客观上都构成了对上级权威的蔑视和对上级尊严的
冒犯，破坏了上下级关系的和谐。
因此，作为下级，应牢固树立起尊重和服从上级的意识，给予上级应有的尊重。
    除此之外，为维护领导的权威，我们还必须在日常工作中做到以下几点：    1.就算领导理亏，也要给
他留个台阶下。
领导不可能总是正确的，但领导又都希望自己正确。
所以我们没必要非得和领导争个没完没了，争个孰是孰非，与其让领导下不了台不如给领导个台阶下
。
    2.领导有错误，千万不要当众纠正。
如果领导的错误无关紧要，员工装聋作哑又何妨。
如果是领导的错误确实需要纠正，最好是寻找一种能让领导意识到而不让其他人发现的方式，如一个
手势或者一个眼神等。
    3.不要冲撞领导的喜好和忌讳。
不懂得尊重领导的喜好和忌讳，就会让领导心里不舒服，你让领导不舒服，领导怎么可能让你舒服？
    P2-3
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编辑推荐

水尚清主编的《职场潜伏心理学 职场心理掌控术 职场博弈心计学大全集(超值白金版)》通过经典案例
引出职场的种种问题，将职场中深奥的哲理和复杂的人际关系，用生动的例子用生动、浅显的文字表
达出来，同时总结了职场生存的技巧和在职场竞争中如何立于不败之地。
书中把潜伏心理学、心理掌控术和博弈心计学三者结合起来，让你学会隐藏自己，透视他人，利用心
理策略左右逢源，赢得成功；学会驾驭人心，支配他们，成为幕后的高手、最大的赢家；学会洞悉人
性，抢占先机，找到一条通往卓越的捷径。
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