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前言

世事洞明皆学问，人情练达即文章。
一个人不管有多聪明，多能干，背景条件有多好，如果不懂得如何做人、做事，那么他最终的结局大
都是失败的。
人生旅程是短暂的，也是漫长的。
很多人一辈子都碌碌无为，是因为他活了一辈子都没有弄明白该怎样去做人做事。
    在这个世界上，有许多有能力、有才华的“富人”，却也不缺少有才华的“穷人”。
他们才高八斗、学富五车，但为何落了个穷困潦倒、一事无成的下场呢？
而又有许多才华一般的人却能功成名就、春风得意呢？
究其原因，就是人情世故！
从某种程度上说，是否懂得人情世故，将会决定一个人的一生是飞黄腾达，还是穷困潦倒！
    中国文化所讲的“人情”是指人与人之间融洽相处的感情，包括了社会学、政治学、心理学、行为
科学等等学问；“世故”就是透彻了解事物，懂得过去、现在、未来，明白世界上的这些事情。
懂得人，懂得事，就叫做人情世故。
凡是成功的人，无一例外都明白这一点。
    人情世故左右人脉，人际关系决定未来。
二十几岁是决定我们人生的关键，年轻人要注意吸收前人在人情世故方面的人生经验，及时调整自己
，放弃那些不切实际的想法。
我们生活在一个现实的社会。
一些人和事，你无法改变的时候，就需要改变自己，努力让自己适应这个社会。
如果不想处处碰壁，你就必须懂得一些人情世故，掌握一些交际礼仪和沟通技巧，适时宜地“来事”
，灵活地处世。
让自己在人情世故方面如鱼得水，游刃有余。
    生活总是以各种方式教我们成长，有些路走过了才知道崎岖，有些人错过了才知道珍惜。
有些事，年轻的时候不懂得。
当懂得的时候已悔之晚矣；有些事，有机会去做的时候没有去做，而当想去做的时候已没有机会。
毕业后的年轻人，走人社会，你要尽早懂得为人处世的道理，不要等尝尽了人间冷暖，才想起去学习
人情世故。
如果你不想被社会的“狂风暴雨”所吞没，那么就要去积极地适应和学习社会生活中的“游戏”规则
，积极地揣摩并最终参透那些人情世故。
聪明人会利用社会上现实存在的人之常情，在最不利的形势下，达到最圆满的效果。
    毕业后的年轻人刚步人社会，走上工作岗位，成为一个真正的社会人的时候，需要选择正确的人生
方向，要懂得人情世故，掌握必备的人生经验和智慧，这样才不会迷失前进的方向，在现实中处处碰
壁，才不会被成功拒之门外。
    年轻的时候是人生重要的积累期。
通过观察，我们不难发现，凡是毕业后在短期内取得成就的人，都是在做人做事时对自己的能力锤炼
、养成好心态、铸造好性格、培养好习惯等方面付出了极大努力的实干者。
年轻人闯荡社会，为人处世的谋略不可小视。
早点精通人情世故，人际交往就能如鱼得水，处处春风得意；若是不懂得人情世故，就算你才华横溢
，也会感觉无用武之地。
毕业后的年轻人要懂得人情世故，才能及时调整做人做事的方式方法，走出一个属于自己的美满人生
。
    本书分别从做人、办事、社交、说话、处世等多个方面人手，以有趣的故事和生动的道理阐明年轻
人需要懂得和掌握的人情世故。
这上百条行之有效的为人处世的经验，内容涉及方方面面，教你如何体人情、懂世故、看人心、懂规
矩，让毕业后的年轻朋友在社会上少走弯路，并且能在关键时刻明哲保身。
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    希望本书能帮助毕业后的年轻人告别迷茫与困惑，顺利融入社会，快速走上成功的道路。
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内容概要

人情世故左右人脉，人际关系决定未来。
二十几岁是决定我们人生的关键，年轻人要注意吸收前人在人情世故方面的人生经验，及时调整自己
，放弃那些不切实际的想法。
以便让自己在人情世故方面如鱼得水，游刃有余。

    《毕业后要懂得的人情世故》分别从做人、办事、社交、说话、处世等多个方面入手，以有趣的故
事和生动的道理阐明年轻人需要懂得和掌握的人情峨故。
这上百条行之有效的为人处世的经验，内容涉及方方面面，教你如何体人情、懂世故、看人心、懂规
矩，让毕业后的年轻朋友在社会上少走弯路，并且能在关键时刻明哲保身。

    《毕业后要懂得的人情世故》的作者是杜春盛。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<毕业后要懂得的人情世故>>

书籍目录

第一篇  做人的智慧  低调做人  低调是做人的策略  做第一高处不胜寒  放下身架走人社会  远离抱怨  你
在抱怨什么  抱怨起不到任何作用  生活本来就不是公平的  抱怨生活不如改变生活  懂得感恩  培养感恩
的心  对别人表达感激之情  感谢生活的馈赠  宽恕伤害自己的人  苏格拉底与失恋者的对话  爱是永远的
宽容  冤冤相报何时了  最好的报复是更广大的爱  趁父母健在多尽点孝心  “苹果树”的故事  父母有所
能，有所不能  树欲静而风不止，  一子欲养而亲不待  每天花点时间自我反省  做人像做生意  自我反省
，自我提高  得意失意不写在脸上  喜怒不形于色  宠不惊，辱不惊  勿以善小而不为  赠人玫瑰，手有余
香  勿以善小而不为  给人方便，自己方便  对自己有清醒的认识  面对真实的自我  找到真实的自我  不
要迷失自己  别在工作上被人看不起  你是哪种职业人  你在为自己工作  公司的事就是自己的事  遵守办
公室里的潜规则  小心你的善良被人利用  小心你的善良被人利用  做好人，但不可做烂好人  走自己的
路，听别人怎么说  你无法看清所有的真相  听听别人的忠告  量小非君子，无度不丈夫  气度决定高度  
有器量的人豁达大度  培养度量的5个方法  现实些，世事没有绝对公平  对必然之事，要轻快地去承受  
即使怀才不遇，也不要发牢骚第二篇  说话的艺术  在背后说别人的好话  喜欢听好话是人的天性  多在
第三者面前赞美他人  永远别说“你错了”  肥皂水哲学  忠言顺耳  不知道的事坦率地说不知道  知道多
少就说多少  忌好为人师  拒绝别人时注意方式  拒绝是生活必需品  别不好意思说“不”  拒绝的七大妙
招  开玩笑有分寸  掌握开玩笑的“度”  不拿别人的短处取乐  用舌头代替拳头  生气的时候不要随便开
口  用舌头代替拳头  赞美对方的得意之事  赞美他人，照亮自己  赞美的四大方式  多谈对方的得意之事 
不要胡乱恭维对方  夸人减龄，遇货添钱  不仅会说，还要会听  每个人都有倾诉的欲望  乱插嘴的人令
人讨厌  耐心听别人谈他自己  做一个耐心的倾听者  倾听中的插话技巧  多说“我们”少说“我”  说话
避开“我”字  少说“我”多说“你”  把“我的”变为“我们的”  感谢的话立刻说出来  学会感谢  感
谢的作用和要求  表达感谢的方法  把话说到心窝里  把话说到别人的心窝里  照顾对方的自尊  看清对象
因人而言  边看边说，边说边看  与名人交谈，不卑不亢  与有钱人交谈，正直坦率  优雅的谈吐讨人喜
欢  “三思”而后言  因为少说了一句话  得体地使用敬语和谦词  不谈论隐私话题  心里要能藏住事儿  
保护好自己的隐私  为朋友保守秘密  与上司说话不卑不亢  不同上级，区别对待  态度上不卑不亢  因地
制宜，巧妙说话第三篇  办事的技巧  打造一副好形象  衣服也会说话  优雅得像个绅士  守时  成功者都
有准时的习惯  做一个守时的人  承诺了就要做到，否则就不承诺  别答应你做不到的事  说到就要做到  
建立信誉档案  微笑露出上八颗牙  微笑的人受人欢迎  微笑的人讨人喜欢  练就空姐一样的笑容  不寻找
任何借口  没有任何借口  方法总比问题多  比尔·盖茨的行为准则  头脑放活络些  学会变通  思路决定
出路  方法总比困难多  树立文雅有礼的美名  彬彬有礼增添人气  再熟悉也不能缺少礼节  与人握手时，
可多握一会儿  握手隐藏的秘密  握手的经济效益  握手要注意的细节  不了解情况不随便表态  没有调查
就没有发言权  多想办法，少谈主张  让别人多赚几分  主动吃亏与被动吃亏  吃亏是福的真谛  博得他人
的好感和善意  少责备，多鼓励  别总说“我很忙”  做一个“感化天使”  对别人表示关心  以低姿态赢
得上司的关注  在潜移默化中施加影响  把功劳让给上司  领导面前这些话不能说第四篇  交际的策略  认
识谁决定你是谁  人人都是你的人脉金矿  结交社会名流  向成功者学习  少在人前炫耀自己  记住有人不
喜欢你  自以为是会遭到失败  成功前不要自吹自擂  绝不摆谱  放下你的身段  学会忍辱负重  用同理心
推己及人  己所不欲勿施于人  人际交往的基础  文明的标准  发展圆通的人际关系  圆通而不圆滑  协调
而不讨好  可方可圆，不偏不倚  不要轻易指责别人  指责使大家都不愉快  纠正他人错误的方法  为自己
办一张人脉存折  人情需要不断地积蓄  充实自己的人情账户  买一支人情原始股  广建高素质的人际关
系网  人际关系网的核心  与网中的人多联系  经常传递口信  结交社交专家  每个人都是你的交际良师  
从朋友身上学习  建立良师俱乐部  学习富人的成功方法  把握最佳的交往距离  交往的空间距离  交往的
心理距离  人与人之间的4种距离  记住每个人的名字  记住对方的姓名  钢铁大王的领导才能  记住人名
的3个方法  小人得防，更要慎交  对小人敬而远之  小人都心胸狭窄  给朋友分分类  朋友的6种类型  趁早
和这些朋友断绝关系  不要和这些人做朋友一  与人交往，变化相适  主动适应你面前的人  强求环境不
如改变自己  江山不改，本性能移  一切事情都要有所保留  交浅言深最易祸从口出  保留好手上的底牌  
不借钱给朋友，不借朋友的钱  不借钱给自己的朋友  借朋友钱不如给朋友钱  亲兄弟，明算账  不要树
敌，化敌为友  放下互相仇视的眼光  生意不成人情在  多个朋友，少个敌人第五篇  处世的绝学  大家的
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功劳不要独占  和大家一起分享荣耀  把功劳和荣誉送给别人  将嫉妒转化为动力  是谁在嫉妒  嫉妒害人
害己  你为什么有嫉妒心  嫉妒也可以转化  竞争中欣赏对手  人生不是战场  为对手鼓掌叫好  给对手以
适当的赞美  尊重每一个人  人们需要的是尊重  收起你的优越感  尊重别人就是尊重自己  尊重你不喜欢
你的人  主动适应别人  积极主动地适应对方  不把自己的意志强加于人  犯错后马上道歉  错误使人变得
成熟  勇于认错能提升形象  与人和睦相处的秘诀  对人对事不要太认真  琐碎之事不必太认真  谁是谁非
不重要  放过别人的缺点  太阳同样有黑子  处世没有一定的标准  别为小事生气  生气有损健康  闲气生
不得  别再惩罚自己
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章节摘录

有一位大学生，在校时成绩很好，大家对他的期望也很高，认为他必将有一番了不起的成就。
他是有成就，但不是在政府机关或在大公司里有成就，而是卖蚵仔面线卖出了成就。
    原来他毕业后不久，得知家乡附近的夜市有一个摊子要转让，那时他还没找到工作，就向家人“借
钱”，把它买了下来。
因为他对烹饪很有兴趣，便自己当老板，卖起过桥米线来。
他的大学生身份曾招来很多不以为然的眼光，却也为他招来不少生意。
他自己倒从未对自己学非所用及高学低用产生过任何怀疑。
    现在呢，他还在卖过桥米线，但身份已经不再是当初那个身无分文的大学生。
过桥米线已经成为他的事业，他已经跨入功成名就者的行列。
    “要放下身架。
”这是那位大学生的口头禅和座右铭。
“放下身架，路会越走越宽。
”那位同学如果不去卖过桥米线或许也会很有成就，但无论如何，他能放下大学生的身架，还是很令
人佩服的。
这里并不是说放下身架就非得去做类似的事情不可，但在必要的时候，实在也应该有这样的勇气。
    人的“身架”是一种“自我认同”，并不是什么不好的事。
但这种“自我认同”也是一种“自我限制”，也就是说：“因为我是这种人，所以我不能去做那种事
。
”而自我认同越强的人，自我限制也越厉害，博士不愿意当基层业务员，高级主管不愿意主动去找下
级职员，知识分子不愿意去做“不用知识”的工作⋯⋯他们认为，如果那样做，就有损他们的身份。
    其实这种“身架”只会让人的路越走越窄，并不是说有“身架”的人就不能有得意的人生，但是，
在非常时刻，如果还放不下身架，那么，就会让自己无路可走。
    你如果想在社会上走出一条属于自己的路来，那么就要放下身架，也就是：放下你的学历、放下你
的家庭背景、放下你的身份，让自己回归到“普通人”中。
同时，也不要在乎别人的眼光和批评，做你认为值得做的事，走你认为值得走的路。
    有一位留学美国的计算机专业博士，毕业后在美国找工作，结果接连碰壁。
好公司不要，坏的公司自己又放不下面子，结果许多家公司都将这位博士拒之门外。
这样高的学历，这样吃香的专业，为什么找不到一份工作呢？
万般无奈之下，这位博士决定不在乎面子，换一种方法试试。
    他收起了所有的学位证明，以一种最低身份再去求职。
不久他就被一家电脑公司录用，做一名最基层的程序录入员。
这是一份稍有学历的人都不愿去干的工作，而这位博士却干得兢兢业业，一丝不苟。
没过多久，上司就发现了他的才能：他居然能看出程序中的错误，这绝非一般录入人员所能比的。
这时他亮出了自己的学士证书，于是老板给他调换了一个与本科毕业生对口的工作。
过了一段时间，老板发现他在新的岗位上游刃有余，还能提出不少有价值的建议，这比一般大学生高
明，这时他才亮出自己的硕士身份，老板又提升了他。
    有了前两次的经验，老板也比较注意观察他，发现他还是比硕士有水平，对专业知识的广度与深度
都非常人可比，就再次找他谈话。
这时他拿出博士学位证明，并叙述了自己这样做的原因。
此时老板才恍然大悟，毫不犹豫地重用了他，因为对他的学识、能力及教业精神早已全面了解了。
    这个博士是聪明的，碰了几次钉子后，他放下身份与架子，不在乎博士的面子，甚至让别人看低自
己，然后在实际工作中一次次地展现自己的才华，让别人一次次地对自己刮目相看，他的形象就逐渐
高大起来。
    许多年轻人初人社会时，往往把自己的一堆头衔、底牌全部亮出来，夸耀自己，结果是或者让别人
反感难以与你合作，或者招来很高的期望值而让人失望，稍有失误便不好翻身。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<毕业后要懂得的人情世故>>

倒不如放下身架，低姿态走人社会，反而会收获意想不到的成功。
    为何会如此呢？
那是因为“放下身架”比放不下身架的人在竞争上多了以下两方面的优势。
    (1)能放下身架的人，他的思考富有弹性，不会有刻板的观念，而能吸收各种资讯，形成一个庞大而
多样的资讯库，这将是他的本钱。
    (2)能放下身架的人比别人早一步抓到好机会，也能比别人抓到更多的机会，因为他没有身架的考虑
。
    可以这样说，即便你的水平再高，即便你的能力再强，即便你的头衔再多，即便你的人际关系再广
，只有放下你的“身架”才可能真正提高你的身架。
    如果问一下今天的学生(从高中生直到博士)，工作好不好找，相当一部分人会说不好找；如果去问
今天的企业经理们，人才是不是很难得，同样也会有相当的一部分人会说找个合适人才真的很难。
其中的原因，绝不是“信息不对称”所能解释的。
    一些刚走出校门的大学生，心高气傲，心浮气躁，做起事来大事做不了，小事不愿做。
许多人常常抱怨自己的工作过于琐碎无聊：“我的工作真是无聊透顶。
”“每天面对重复的工作，我简直要疯了！
”“工作做完就行了，哪还管得了那么多？
！
”⋯⋯  也许我们每天所做的可能就是接听电话、处理文件、参加会议之类的小事。
我们是否对此心生抱怨，是否因此敷衍应付？
    有一位女孩大学毕业后，去应聘秘书的工作，被录取了，由于公司里暂时没有秘书的缺，经理就暂
时安排她做泡茶的工作，领秘书的薪水。
    刚开始，她很乐意，认为泡茶的工作简单，又可以领秘书的薪水，于是很安心地为公司同事泡了一
段时间的茶。
三个月过去了，女孩依然做着泡茶的工作，她开始沉不住气了：“我好歹也是个大学生，却天天来做
泡茶这样乏味的小事。
”心里怀有怨气的她这样一想，泡茶就不像从前那样愉快了，泡出来的茶也一天不如一天。
    又过了一段时间，有一天，她将泡好的茶端给经理喝，经理喝了一口茶就吐了出来，大吼道：“这
荼怎么泡的，难喝得要命。
亏你还是大学生呢！
连茶都泡不好。
”女孩听了，肺都要气炸了，几乎要哭着喊出来：“谁要在这个鬼地方继续泡茶呢！
’’她当即决定，下午就不干了，炒老板的鱿鱼。
    正在这个时候，公司有位重要客户来访，经理叫她泡茶招待客人。
女孩只好收敛起不满与委屈，心里想：“这可能是我在公司泡的最后一壶茶了，不如好好地泡，不要
让客人觉得大学生连茶也泡不好。
”    她专心地将茶泡好，用灿烂的微笑将杯子递给客户，客户喝下一口就说：“呀，好久没喝过这么
好的茶了。
能把茶泡得这么好的人，做任何工作都是可以胜任的。
”经理也喝了一口，称赞道：“这壶茶真的特别好喝！
”    不久，公司做成一笔大买卖，女孩调任秘书的工作。
    我们身边有太多的人，总是不屑于小事，总是太自信于“天生我才必有用，千金散尽还复来”，总
是盲目地认为“天将降大任于斯人也”。
但是，能把自己所在岗位的每一件事做成功就很不简单了。
不要以为美国总统比村民组长好当，有其职就有其责，有其责就有其忧。
如果力有所不及，才有所不逮，必然导致混乱，所以，重要的是做好眼前的每一件·事，哪怕这件事
是让我们泡茶。
    北京中关村一家公司的人事部经理曾感叹道：“每次招聘员工，总碰到这样的情形——大学生与大
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专生、中专生相比，我们也认为大学生的素质一般比后者高。
可是，有的大学生自诩为天之骄子，到了公司就想唱主角，强调待遇。
别说挑大梁，真正找件具体工作让他独立完成，却拖泥带水，漏洞百出。
本事不大，心却不小，还瞧不起别人。
大事做不来，安排他做小事，他又觉得委屈，埋怨你埋没了他这个人才，不肯放下架子干。
我们招人是来工作、做事的，不成事，光要那大学生的牌子干吗？
所以有时候，大学生、大专生、中专生相比之下，大专生、中专生反而更实际，更有用。
”P3-5

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<毕业后要懂得的人情世故>>

编辑推荐

世事洞明皆学问，人情练达即文章。
一个人不管有多聪明，多能干，背景条件有多好，如果不懂得如何做人、做事，那么他最终的结局大
都是失败的。
人生旅程是短暂的，也是漫长的。
很多人一辈子都碌碌无为，是因为他活了一辈子都没有弄明白该怎样去做人做事。
    杜春盛的《毕业后要懂得的人情世故》分别从做人、办事、社交、说话、处世等多个方面入手，以
有趣的故事和生动的道理阐明年轻人需要懂得和掌握的人情峨故。
这上百条行之有效的为人处世的经验，内容涉及方方面面，教你如何体人情、懂世故、看人心、懂规
矩，让毕业后的年轻朋友在社会上少走弯路，并且能在关键时刻明哲保身。
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