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内容概要

　　《中国古典说服艺术》是一部系统探讨说服艺术的专著，它以古今中外鲜活的案例，从心理学、
人类学、社会学、语言学和传播学等多角度，较好地探讨了说服这一人类特有的交际行为。
从社会交际的角度来看，说服属于公共关系学，从语言应用的角度来看，说服属于公关语言学。
说服它深入于社会交往的诸多领域，它包括外交辞令、公关谈判、公关说服及交往、公关演讲、公关
广告、法庭辩论等。
它是由辩说、演讲、善辞、游说和外交辞令发展来的，它具有深厚的历史根基。
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作者简介

　　李亚宏，男，傣族，1967年生，云南普洱澜沧县人。
1988年毕业于云南大学中文系，现为思茅师专中文系副教授，长期从事中国古代文学及民族文化的教
学和研究，在各类刊物发表论文20余篇。
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章节摘录

　　（二）准确易懂　　在说服过程中，所使用的语言要规范，通俗，慎用文言词汇、专业术语、方
言、外语或圈内话，如果确实需要使用某些专业术语，则应以简明易懂的惯用语加以解释，一些特别
生僻难懂的术语，要坚决放弃，一切用语都要以能够达到双方沟通，保证说服顺利进行为前提。
　　（三）丰富灵活　　说服的语言还应该丰富灵活，富有弹性，针对不同的说服对象，恰当的选用
不同的语言，如果对方知识高深，谈吐优雅，那么，说服语言就应该精致文雅，出语不凡；如果对方
的语言朴实无华，那么，说服的语言就不必太过修饰；如果对方的语言直爽坦诚，那么，说服就没有
必要迂回曲折，太过含蓄。
总之，说服者要根据对象的学识、气质、性格、修养和语言特点，及时调整说服用语，这是快速缩短
双方距离，实现平等交流的有效方法。
　　除此之外，为了让语言发挥出最大的说服效力，我们还应该尽量避免以下降低说服力的语言：避
免使用被动句，如果你想提高语言技巧，增强说服力，语言中就不要有任何的被动形式，一定要使用
肯定形式。
语言心理学早已证明，使用使动句会降低说服力。
肯定形式和被动形式也许只有一点差别，但它们对听众的心理所产生的影响差别是巨大的，被动形式
会给听众一种缺乏积极性的印象，你如果在谈话中总是使用被动形式的话，那么你很容易给别人没有
自信，性格软弱的印象。
尽量避免含糊、犹豫、疑问的语言。
说服者应该自信，大方地陈述自己的意见和主张，否则内容再出色，也难以打动对方，语调抑扬顿挫
，声音洪亮，能增强语言的气势。
　　⋯⋯
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编辑推荐

李亚宏的《中国古典说服艺术》以流畅的文笔、翔实的资料、鲜活的案例，从心理学、人类学、社会
学、语言学、传播学等多种视角，分析和探究了说服这一人类交际行为，比较全面系统地梳理了古典
说服理论，构建了一个较为完整的当代说服学理论框架和体系，具有首创之功，其学术价值和现实意
义不言而喻。
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