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内容概要

本书是一部实用的、手册般的关于商务团队工作的指南。
它不是关于如何组织团队或者是如何管理团队的书，而是一本如何引导组成的团队去解决复杂和挑战
性问题，并帮助团队通过创新性方法的创造和发展而增强生产力和效率的指南。
    就像体育运动教练和有知识的体育爱好者所意识到的一样，一个团队的成功所需比个人能力的简单
相加要多得多。
冠军队伍的团队目标是获得胜利，个人的表现只是次要的考虑因素。
像体育组织一样，越来越多的商业机构意识到团队导向的方法可以获得更多的收益和成功，然而很多
商业组织发现，其自身实现这种转变是非常困难的，甚至是痛苦的。
像绩效和表现评估系统、补贴与激励、奖励、工作任务书和管理模式等方法和手段都植根于对个人的
认识和期望之上，而不是以团队为基础的。
结果呢，可能我们只是组成了一个由个人构成的小组，而不是构成一个能共同有效地开展工作的团队
。
    对于那些忠实地认可和接受将员工的个人小组转变为统一有效的团队的高级管理者、经理人和执行
官们，本书将能提供有益的帮助。
本书所进行对有用概念和工具的讨论，以及小测验和练习会帮助你理解能学知识并提高对那些有价值
的技巧的应用能力。
    通过对本书所讨论的思想和理念、概念与工具的思考，回答测验的问题和完成所布置的练习，加上
勤奋的努力，每个读者都会准备并希望成为一个有效的引导者。
也就是说，本书将有助于任何组织开展现实，有效的团队工作。
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作者简介

唐纳德·霍克特，1973年获得美国俄克拉荷马大学市场营销与管理博士学位后，任教于堪萨斯州威其
托州立大学商业管理学院，担任过6年的商业研究研究生部主任。
现任威其托州立大学W·弗兰克·巴顿商业学院管理发展中心主任，同时还从事质量管理领域的咨询
和教学工作。
出版有《赋权·地位·战略》等市场营销与管理方面的著作。
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章节摘录

　　从19世纪80年代早期开始，美国公司和组织以某种形式发生着转变和转型。
这种运动最初源于通过提高质量和服务，满足顾客需求所产生的困扰。
全面质量管理（TQM）是这种方法的通常叫法。
当然，其他的常用叫法还有全面质量控制（TQC）、连续质量提高（CQI）和质量与生产发展（QPD
）。
　　全面质量管理（TQM）运动的根源在于日益明显的全球化趋势。
美国公司在面对日益激烈的国际竞争时，重新发现“质量”是商业成功的最基本的标准。
然而不幸的是，在那种由上而下的多层管理结构的组织中，其管理是由领导者的命令、控制和权威来
实现的。
美国的组织发现这种组织管理结构在竞争加剧的环境下面临的困难越来越多。
由此出现了针对管理组织模式自身的转型，这种转型涉及领导、管理愿景和文化、组织结构的重新构
建、领导风格的转变、对结果和成效的衡量、对员工的赋权、吸引和满足顾客需求。
　　一个组织的这种愿景，或者说梦想，在转型过程中扮演了重要的角色。
“愿景”是感知并不现实的可见事物的能力。
团队的领导者必须与组织内的成员共同交流并发展共同愿景。
典型的共同愿景包括一个组织的任务、顾客的地位以及技术与创新所扮演的角色。
这种愿景将鼓励形成组织文化，进而以某种形式影响组织的行为方式。
　　组织的行为方式同时也依靠组织的结构和组织文化。
组织结构是指一个公司内部的、正式的关于不同工作相互之间关系的定义与明确，如：谁对谁进行监
督和指导，谁对某项工作任务负责等。
组织文化由小组成员的态度、价值观、信仰和行为所构成。
越来越多的实践表明，成功的文化能在鼓励顾客、员工参与，增强创新意识和发挥创造性，勇于承担
风险，同时提高产品与服务质量等方面有很高的价值。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

书评本书是对团队领导实践有很强指导意义的图书。
如何使团队领导很好地成为团队中的引导者和辅导者，是本书讨论的重点。
其目的在于通过提高领导素质，从而改善团队效率，实现团队创新的目的。
.
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