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前言

　　作为我国高职教育建设和发展的一个纲领性文件，教高[2006]16号文件明确要求，高职教育要“
以服务为宗旨，就业率为导向，实现产学结合”为方向，以 “工学结合”为教学模式的切入点，人才
培养模式改革的重点是教学过程的实践性、开放性和职业性，而且要突出区域的服务性特征，强化学
生的职业道德建设。
按照这个要求，我们认为可以结合电子商务专业的性质和互联网的特点，创建一种“三位一体”的课
程教学模式，即以体现“工学结合”特点的教学设计为导向，确立以利用互联网免费资源为主，实验
室教学软件平台为辅，佐以校外实习实训基地，建设电子商务概论课程的职业教学模式。
基于这个思路，我们编写了这本教材。
　　本课程希望达到的能力目标是：①通过本课程的学习，争取让大家都能够掌握电子商务的基本原
理；②通过完成项目作业或小组作业增强团队协作能力，提高观察、分析和解决实际问题的能力；③
通过完成课外阅读、资料查找和分析任务提高自我学习能力；④能够参加有关职业资格考试考取证书
；⑤能够为商务网站的开发建设进行策划并撰写策划书。
我们在每一章开始都设置了开篇案例与情境，配以案例问题，并保证这些案例问题能够涵盖本章主要
知识点和核心技能。
每一章结束后，我们配置了常规性的理论练习与思考，以便学生复习巩固本章的理论知识。
这些理论知识不仅是实操能力锻炼的基础，而且是往年电子商务师系列考试要考的一些理论内容。
在技能训练上，我们留了课后的项目任务。
这些项目任务，不仅可以作为课后作业，也可以选做课内实操的内容。
实际上，大部分项目任务不是一两节课就能够解决的，往往需要学生课后大量地跟进和持续运作。
所谓利用免费的互联网资源来作为实习实操的平台，主要是在这里了。
当然，这些项目任务并不一定就是完美的。
例如，淘宝开店，虽然能够比较全面地训练学生商务和营销的知识和技能，但只是C to C环境下的，
并不能代替B to B等其他模式下的某些技能训练，如企业电子商务后台的运作过程。
怎么解决这个问题呢？
只能是借助于实验室教学软件这个平台来模拟实训，或者找到合适的校外合作企业来定岗培训。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务基础与实训>>

内容概要

　　《电子商务精品课程教材：电子商务基础与实训》希望达到的能力目标是：①通过《电子商务精
品课程教材：电子商务基础与实训》的学习，争取让大家都能够掌握电子商务的基本原理；②通过完
成项目作业或小组作业增强团队协作能力，提高观察、分析和解决实际问题的能力；③通过完成课外
阅读、资料查找和分析任务提高自我学习能力；④能够参加有关职业资格考试考取证书；⑤能够为商
务网站的开发建设进行策划并撰写策划书。
我们在每一章开始都设置了开篇案例与情境，配以案例问题，并保证这些案例问题能够涵盖本章主要
知识点和核心技能。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务基础与实训>>

书籍目录
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框架结构理论练习与思考项目作业第二单元 网络营销开篇案例：戴尔公司的网络直销与门店销售2.1 
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