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内容概要

　　《让孩子一开口就招人喜欢》教少年儿童了解说话艺术和熟知语言技巧，让孩子一开口就招人喜
欢。
《青少年励志文丛》为青少年朋友们精选了世界上最有影响力的励志经典故事，收录了一篇篇富有哲
理的文章以及交际实用方法等。
青少年每当遇到成功的喜悦、失意的痛苦、徘徊的无奈⋯⋯就能在丛书中获取成功的经验、失败的教
训，在悲观失望、消极以待的时刻，让励志丛书成为最有效的强心剂，为青少年们注入无限的精神力
量，也希望每一位青少年朋友都能在这些励志丛书中找到属于自己的真理寓言。
　　《让孩子一开口就招人喜欢》教少年儿童了解说话艺术和熟知语言技巧，让孩子一开口就招人喜
欢。
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训练1.心理训练2.思维智能训练3.记忆训练4.口才与思维同步训练5.听力训练6.接力训练7.择语训练8.微
笑训练9.语音训练10.语调训练11.综合训练12.培养说话的幽默感13.幽默的类型14.言语幽默的基础与条
件15.表达幽默的基本方式第三章 学会与陌生人交流1.说好第一句话2.与10种不同性格的人交谈3.自然地
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表达热忱10.如何表达愤怒11.温和说话12.和蔼亲切13.柔和轻语14.遇事冷静15.大度处事第六章 发挥“无
声语言”的魅力1.体态语言的秘密2.内涵更丰富的肢体语言3.肢体语言的类型4.肢体语言的特性5.肢体
语言的功能6.站姿7.坐姿8.步态9.手势10.服饰语言，先入为主11.保持微笑12.微笑的内涵13.通过眼神表
达内心情感14.眼神的动作15.眼神的力量第七章 说服的语言艺术1.说服别人的步骤2.说服之前先了解对
方3.说服要有耐心4.说服的话要有意义5.说服要有力度6.说服别人的有效策略7.说服别人的方法8.有效说
服他人的技巧9.采取迂回战术进行说服10.对症下药才能有效说服11.提高说服力的7个秘诀12.如何说服5
种不同情况的人13.说服上司赞同你的观点第八章 随机应变的言语智慧1.机智地自我解嘲2.恰当地使用
模糊语言3.紧急时刻转换话题4.巧妙应变的方法5.与无理取闹者周旋的技巧第九章 交谈中的语言禁忌1.
倾听是一种谈话方略2.赢得赞美，拉近距离3.留心去听别人说话4.会说还要会听5.做一个良好的听众6.
倾听的6个规则7.听取对方倾诉的技巧8.少说“我”多说“你”9.说错话后立即道歉10.用好感谢语11.善
于使用礼貌语言12.珍视你的诺言13.远离说话的禁忌
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章节摘录

　　5.与无理取闹者周旋的技巧　　我们难免会碰到一些无理取闹的事情。
你对某人的不良或错误行为进行直接责备，他却反过来与你顶撞，这时就要有良好的语言应变能力。
如在一外国球场里，一个大学生的视线完全被前面年轻妇女的帽子挡住r，于是他对她说：“请您摘下
帽子。
”可妇女连头也不回。
　　“请您摘下帽子。
”大学生气冲冲地重复一遍，“为了这个位子，我破费了15欧元，却什么也看不见！
”“为了这顶帽子，我破费了115欧元。
我要让所有的人都看它。
”年轻的妇女说完，一动也不动地坐着。
她违反公共道德，却反而振振有词地反驳大学生的正常干预，让人哭笑不得。
⋯⋯
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