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内容概要

　　网络技术的快速发展及其传播工具的普遍应用，在为人们提供越来越便捷的信息交往条件的同时
，也改变了社会传播秩序和公共信息环境。
在以网络为共享平台的媒介融合的时代，政府如何掌握传播主动权，加强民意沟通和疏导，密切与公
众的互动交流，更好地服务公众，促进社会和谐发展，成为加强和创新社会管理工作的新课题。
地方政府对于网络问政的积极探索，推动了网络发言人制度的建立，使政府主动在网络发言、积极回
应民意诉求，逐步成为～种社会常态，取得了明显成效，并得到了社会普遍认同。
政府应该怎样做好网络发言？
既是一个在政治传播、行政管理、公共关系等学科交叉领域应当予以深入研究的理论问题，又是一个
在各级政府的网络问政具体实践中迫切需要解决的现实问题。
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　　曹劲松，南京大学哲学博士、复旦大学新闻传播学博士后，研究员，现任中共南京市委宣传部副
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章节摘录

　　一、信息支持团队--提供网上舆情信息　　信息支持团队主要由网络信息监测员组成，其主要任
务是搜集与本单位工作相关的网络舆情信息，为网络发言人发布政务信息、回应网络热点、答复网帖
诉求等提供舆情背景、社会关注等基础性分析资料，使政府网络发言能够有的放矢、科学高效。
在网络发言人制度的实践探索中，我们发现一些政府部门和区县常常出现工作目标不明、定位不高、
视野不宽的自我认识偏差，造成网络发言人仅仅把自己当作是网帖回复的操作人员，局限于具体的网
帖答复，拘泥于微观的个案处置，而不能有效地担当所在单位的网络代言人的角色，对网上舆论引导
和网络形象塑造缺乏总体分析、全面策划和深度考虑。
因而，网络发言人工作需要信息支持团队提供网络舆情信息的监测、舆情分析和趋势判断，使政府网
络发言保持权威性的同时，提高信息内容质量和传播效果。
　　信息支持团队的组成既可以由网络发言人助手来兼任，也可由本单位本地区的相关职能部门来承
担，还可委托网站、科研院所、媒介调研机构等中介组织来提供相关服务。
信息支持团队的工作不仅要向网络发言人提供经常性、常态化、周期性的网络舆情信息资讯，使网络
发言人准确掌握本单位的网上舆情；而且要结合网络热点问题.不定期、即时性地向网络发言人提供专
题网络舆情分析资料，以便网络发言人及时作出相应的网络发布和网上回应，形成政府主动传播的效
果优势。
　　信息支持团队所提供的网络舆情监测资料，不应当仅仅局限在零散、具体的网络信息，还要根据
散乱、琐碎的网络信息加以提炼和分析，客观反映网民中不同群体的诉求与意见，判断网民总体的态
度与动向，并对政府网络发言工作提出建议和安排。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<政府网络发言>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


