
第一图书网, tushu007.com
<<将心注入>>

图书基本信息

书名：<<将心注入>>

13位ISBN编号：9787213031830

10位ISBN编号：721303183X

出版时间：2010-03

出版时间：浙江人民出版社

作者：[美] 霍华德·舒尔茨,[美] 多利·琼斯·扬

页数：245

译者：文敏

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<将心注入>>

内容概要

　　《将心注入》想要告诉读者的是，我们如何在自己的经历中学到了关于经营企业与生活的某些重
要的课程。
我希望，这些见识会有助于那些正在创办企业和追求生活梦想的人。
　　我的最终目的足通过这本书，能够让人们重新振奋起来去追求自己的梦想，听从自己的心灵，即
使遭人讥笑也无所顾忌。
不要轻易就被否定意见打倒，别让尝试的赔率吓倒了你。
　　如果你倾心投入于自己的工作，或者任何值得为之努力的事业，你就有可能实现在他人看来不町
能实现的梦想。
生活因此会变得很有意义。
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作者简介

　　1982年时，舒尔茨是一家生产厨房设备的瑞典公司的副总裁兼美国分公司经理。
一次，他在西雅图的星巴克咖啡馆被手磨的、现调配的咖啡所吸引。
几乎在一瞬间，舒尔茨就决定与神奇的咖啡签下终生契约。
舒尔茨加盟星巴克后成为市场与零售部经理。
到1987年，舒尔茨买下了星巴克，然后将其调教成全美&ldquo;领先的零售商、美味蛋糕的提供者及独
具魅力的咖啡品牌&rdquo;。
　　霍华德&middot;舒尔茨是Maveron LLC风险投资集团的创始人之一，Maveron LLC的第一笔投资是
目前全球最大的个人网上交易社区Ebay。
2001年，作为一名狂热的体育爱好者，舒尔茨和一群个人投资者建立了西雅图篮球俱乐部集团。
同年，集团购买了NBA的西雅图超音速队和WNBA的西雅图风暴队。
2004年6月，舒尔茨当选为梦工厂动画SKG公司的董事会成员。
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书籍目录

前言卷一　重新发现咖啡第一章　想象，梦想和卑微的出身第二章　丰盛遗产持续长久第三章　对意
大利人来说，浓缩咖啡就像一支咏叹调第四章　&ldquo;幸运只在规划后现身&rdquo;第五章　
说&ldquo;不&rdquo;者别想做大事业第六章　企业价值的印记卷二　重塑咖啡经验第七章　睁着眼睛
实践梦想第八章　能抓住你想象的东西，同样能使别人着迷第九章　人不是串在线上的物件第十章　
万丈高楼始于一石一木第十一章　别让比你聪明的人吓倒第十二章　信条与沟通的价值卷三　更新企
业精神第十三章　华尔街评估的是公司市值，而非价值第十四章　 既然重新创造，何不重塑自己？
第十五章　别阻挡属下的进取精神第十六章　击出一个漂亮的本垒打之后的自我超越第十七章　价格
危机考验公司价值观第十八章　建立品牌的最佳方式在于：每一次面对每一个顾客第十九章　为两千
万新顾客冒险：值！
第二十章　做大之后如何保持小企业的优势第二十一章　企业怎样担负起社会责任？
第二十二章　怎样避免落入千篇一律的饼干模子第二十三章　别人叫你盯住什么，你可别变得近视第
二十四章　跟着心灵前行致谢
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章节摘录

　　价值观胜过商业模式／陈雪频　　一个典型的MBA毕业生在听到一个创业计划的时候，问的第一
句话通常是：&ldquo;你的商业模式如何？
&rdquo;接着，他会用在商学院学到的一些战略模型、营销模型和财务模型把这个&ldquo;商业模
型&rdquo;分析一通，至于这个商业模型背后的价值观和创业激情往往是被忽视的。
　　这是一种典型的商学院思维，大多数职业经理人也是这么做的。
但这一套办法并非总是奏效，特别是对于那些创造了一个新兴市场的企业而言更是如此。
　　这也从某种角度解释了为什么大多数最具创新性的公司&mdash;&mdash;比如英特尔、微软、苹果
、西南航空、耐克和星巴克&mdash;&mdash;的创始人或CEO都不是MBA毕业生。
他们通常都是创造案例而不是学习案例的人，他们的&ldquo;商业模式&rdquo;都是事后总结而不是事
先规划出来的。
　　当28岁的霍华德&middot;舒尔茨第一次走进星巴克位于西雅图的店面时，吸引他的是星巴克咖啡
豆的香气。
当时的星巴克拥有四家店面，老板是因为喜欢咖啡才做这笔生意的。
他们宣称要提供美国最好的咖啡豆，赚不赚钱倒是次要的，而且当时星巴克并不卖咖啡饮品。
　　如果舒尔茨当时刚从商学院毕业的话，他大概不会去放弃一份收入不菲的工作去星巴克工作的。
依照商学院的传统思维来看，星巴克当时的&ldquo;商业模式&rdquo;并不吸引人。
吸引他的是星巴克创始人的核心价值观和发自内心的热情，而他希望把这种价值观传达给别人。
　　因为价值观，舒尔茨来到星巴克出任市场主管工作；因为价值观，舒尔茨离开了星巴克自立门户
，几年后将星巴克收购；因为价值观，舒尔茨创造了一种新的商业模式和代表生活方式的咖啡文化；
因为价值观，星巴克成长为一个既&ldquo;可敬&rdquo;又&ldquo;可爱&rdquo;的品牌。
　　在舒尔茨的自传《将心注入》中，他还描写了许许多多星巴克发展中的故事。
看完了这本书，给我印象最深的不是星巴克的&ldquo;商业模式&rdquo;，而是在商业背后那些活生生
的人，他们满怀热情，追求梦想，敢于尝试一些未知的事情，坚持核心价值观，从而成就了一个品牌
。
　　对舒尔茨的直接感受则来自于他本月初在上海国家会计学院的一次演讲。
在那次演讲中，他讲了他小时候父亲因为受伤而失去福利保障的例子，讲到他在星巴克开创了每一个
雇员都拥有公司股份的先例。
星巴克的很多商业模式都在他个人的价值观中找到了答案。
　　那次演讲打动了在场所有的人。
因为他们看到的不仅仅是一个成功的商人，而且是一个让人尊敬的人，他个人的魅力甚至是星巴克品
牌魅力的一部分。
星巴克的故事也说明了一个道理，那些关注个人的企业不仅会让人更加喜欢它，在财务上也可以是完
全成功的。
　　&ldquo;鞋子是真实的，而利润只是一个结果。
&rdquo;德鲁克曾经说过这样一句话。
在非常看重股东权益的今天，这一点值得所有企业深思&mdash;&mdash;&ldquo;利润&rdquo;背后
是&ldquo;鞋子&rdquo;，而&ldquo;鞋子&rdquo;背后则是&ldquo;人&rdquo;。
这些人心怀梦想，坚持某种价值观，这是所有成功品牌背后隐秘的力量。
　　在《将心注入》这本书里面有一句话：&ldquo;如果你根据空气动力学来研究蝴蝶，它不可能会飞
起来。
这是因为蝴蝶不懂这个道理，所以它飞起来了。
&rdquo;这句话对于热衷于研究商业逻辑的人同样具有启发意义&mdash;&mdash;很多事情是实践创造
出来的，而不是计划和分析出来的。
　　我们需要学会将心注入／于清教　　两天看完了霍华德&middot;舒尔茨的《将心注入》，恰巧也
看到中坤集团董事长黄怒波在《中国企业家》杂志07年3-4期合刊的&ldquo;CEO人生&rdquo;中，他也
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引用了书中的一段话，看来我们感同身受：当我们还是小企业时，我们不得不夹着尾巴做人、求人、
遭尽白眼、费尽口舌。
当我们把企业做大、做成品牌时，却遇到的是社会上方方面面的责难、抵触和攻击，甚至是全世界的
责难和攻击。
尽管我在考虑社会责任，依然有许许多多的人不信任。
　　是的，我们往往在抱怨这个企业、这个社会，谁会真正去换个角度思考呢？
&mdash;&mdash;是企业成就了我们今天生活和社会的进步。
我们很多人总是以偏概全地对这不满意，对那不看好，而真正自己去操刀的时候，才希望别人也去理
解你。
当初的抱怨就转化为对理解的赞赏，何苦来着？
但这是现实，因为当别人比你优秀时，不平衡总是扭曲着你的心灵，而当你比别人优秀时，也许别人
也在这么想。
细想想，人哪，都是多面的。
　　的确，那些真正成功的企业家都走过了一个从具有强烈骄傲意识的自然人，而成为一个少了骄傲
的企业管理者。
这个必由之路就是经历与修炼。
企业家必须经受过的人生与企业的逆境，没有被打倒，反而站起来了，才知道自己的渺小，懂得了对
他人的敬畏。
因此真正想成大事的企业家应当学会仰视鄙视你的人，学会仰视绊倒过你的人，包括仰视你的下属，
当你真正谦卑地仰视他们时，你会发现这些人在后面追赶你，而你只有此时才会跑得更快。
　　春秋航空的王正华最清楚这种在夹缝中生存的艰难：你要知道，一个真正的强者，没有人能将你
置于死地，断送你的只有你自己。
熟悉王正华的人都知道他的春秋航空一路走来遭受的挤压与伤害，但王正华打掉了牙没有吐到地上，
而是咽到自己的肚子里，他剧烈的感受不是消化不良，而是哭泣。
只有离客户近了，才能与竞争对手拉远距离。
王正华的对手是大象之于蚂蚁&mdash;&mdash;跺跺脚，都见不到蚂蚁的尸首，但春秋这一群小小的蚂
蚁却开始啃起了大象的骨头，这又是何等的豪迈与悲壮。
生活或者灭亡，王正华每天都在选择。
我们何尝不是？
我们不也是在每天的选择与放弃中寻找自己的目标与梦想吗？
　　段永平有句话：只有死人才不会犯错。
也许我们就需要这种对目标的执着。
　　一个人，一个企业，做事情需要一种将心注入的精神，我们今天夹着尾巴做人、求人、遭尽白眼
、费尽口舌可能会遭遇后来更多的责难、抵触和攻击，尽管有许许多多的人不信任，但只要我们相信
自己，把&ldquo;不可能&rdquo;变成&ldquo;可能&rdquo;，早晚改变的是那些曾经卑微的态度与抵触的
行为。
　　记得安南有句话：没有人（包括一个企业）能妄想借助别人的优势和地位来维护自己的安全，而
不受天灾人祸的威胁。
只有大家都关注其他其他人的安全和幸福，人们才能获得长久的安全和幸福。
　　相信自己，更要相信别人，一个真正伟大的人或企业首先是内心的强大。
当心灵强大了，没有什么可以阻挡　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　其它版本请见：《将心注入》
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