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前言
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内容概要

　　成效专家首度公开商战秘而不宣的制胜之道
　　教你用最有效的方式掌控客户心理，达成交易
　　1本书，6个步骤，10天变身销售高手　完美法则，付诸实践，销售其实很easy
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作者简介

　　李强，现任某国际级电子产品贸易公司办事处经理、销售总监。
曾创作了大量关于营销、销售的心得文章，发表于所在单位的内部期刊上，并开展数次针对销售技巧
的演讲。
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书籍目录

序言：成功从销售开始
第一章 像商品一样展示自己
从首因效应想到的
小幽默调节交际氛围
用微笑征服客户
自信，方能赢得客户认可
你的身体会说话
客户喜欢你的热情
从举止中追求完美
释放你的激情
永不言弃
第二章 有效倾听高效沟通
配合上帝说话
让不想喝水的马先吃盐
倾听也是一种双赢
请等客户说完
绝不推卸责任
让真诚成为一种信仰
亲和力是最好的细节
赢在口才
第三章 了解你的上帝
迎合客户的口味
看客户眼色行事
学会换位思考
挖掘潜在客户
与客户同步
卖的不是产品，是信任
第四章 用创意吸引顾客眼球
出奇制胜，打破定向思维
强化品牌定位
小诱饵的魔力
对方无法抗拒的诱惑
以感情取胜
将蛋糕做大
迂回的途径
第五章 销售中的情感博弈
和顾客站在一起
唤醒客户的内在情感
让客户感受到自己受到尊重
用赞美激活客户
记住他，记住他的名字
学会感谢，“搞定”客户
真诚接受抱怨
细微之处见真章
第六章 “皆大欢喜”的互利关系
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承诺是销售的真谛
客户永远是对的
跟踪你的客户
对自己的商品有信心
售后服务，销售的生命线
营建永久性客户
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章节摘录
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媒体关注与评论

　　世界第一名的销售员销售的不是产品，而是自己。
在你成功地把自己推销给别人之前，你必须百分之百地把自己推销给自己。
　　&mdash;&mdash;乔&middot;吉拉德　　忍耐并非忍气吞声，也绝非卑躬屈膝，忍耐是一种策略，
同时也是一种性格磨炼，它所孕育出的是好胜之心。
　　&mdash;&mdash;约翰&middot;D．洛克菲勒　　要使别人喜欢你，首先你得改变对人的态度，把
精神放得轻松一点，表情自然，笑容可掬，这样别人就会对你产生喜爱的感觉了。
　　&mdash;&mdash;戴尔&middot;卡耐基
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编辑推荐

《销售攻心术》：顶尖成交专家现身说法，以独特的视角讲解销售技能，完美呈现绝对成交的6大秘
诀，为每一位销售人员指点津。
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