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前言

你是否因看见生人面红耳赤、不知该说些什么而烦恼过？
    你是否为登台演说双腿发颤、紧张得一句话也说不出来而沮丧过？
    卡耐基说：“任何人最初与人接触，都会遭遇这种可怜的情形，就像我们初学写字，手要发抖一样
。
”生活中，很多人就因为不善表达，话不投机而遭人拒绝。
而在现代社会，善于表达与沟通，才能在激烈的竞争当中脱颖而出。
    古语有云“一言可以兴邦，一言可以丧邦”。
一句恰到好处的话，可以改变一个人的命运；一句言不得体的话，可以毁掉一个人的一生。
自古成大事者无不长于说话，一个会说话的人，往往能获取别人的信任，在社交中如鱼得水、左右逢
源。
说话看似简单，但倘若想把话说得有效果、有水平却不容易，而要想做到口吐莲花、打动人心就更难
了。
    本书所讲内容就是教读者如何克服紧张情绪，有效掌控听众的情绪，轻松应对社交中的各种场合。
全书可以说集合了卡耐基毕生口才艺术的精华，内容详实、事例生动，融知识性、理论性、趣味性以
及实用性于一体，是一本不可多得的口才技巧书。
在美国，许多人因为它的出版，重新找到了自己的人生，获得了成功。
希望广大读者朋友在阅读完本书后，能善用本书中的说话技巧，练就高超的说话本领。
    最后，限于时间和水平，译文中错误和疏漏之处在所难免，希望广大读者批评指正。
    译者
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内容概要

　　本书汇集了卡耐基关于沟通、谈话、公开讲话的思想与文字，在尊重原著的基础上，这本《这么
说你就被拒——打动人心的说话艺术》不仅详细地介绍了卡耐基演讲口才方面的方法和技巧，而且全
面地介绍了卡耐基口才艺术在商业和贸易谈判方面的具体实用，通过具体生动的实例和严谨的语言，
融合实用心理学、人际关系学、公开演讲术、商务演说技巧和推销术等诸多内容，旨在帮助读者培养
出色商务口才所必备的心理素质，掌握实现高效沟通的基本原则和技巧，成功地进行演讲和谈判，做
到在各种场合从容不迫地开口说话，展示自己的魅力，赢得商业上的竞争。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基，美国著名心理学家和人际关系学家，20世纪最伟大的成功学大师，美国现代成人
教育之父。
他开创的“当众商务演讲与交流训练班”遍布世界各地，改变了全世界成千上万人的生活。
其一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索和分折
，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
卡耐基勤于著述，他所有作品出版后都立即受到广大读者的欢迎，并被翻译成几十种文字，几十年来
一直在全球持续畅销。
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书籍目录

译者序
这么说，你才不被拒（代序）
第1 章 自信是口才的开始
　1“会说”先得“敢说”
　2　自信源于充分的准备
　3　不做“恐惧”的俘虏
　4　胆量是练出来的
　5　下定成功的决心
　6“豁出去”就是胜利
　7　抓住一切实践的机会
第2章 演讲准备要充分
　1　演讲前的“预热”
　2　挖掘心灵深处的材料
　3“吃透”演讲题目
　4　用例证丰富演讲
　5　演讲拒绝内容单调
　6　演讲主题要集中
　7　照本宣读？
 NO!
　8　预先加强演练
第3章 新奇开头抓人心
　1　成功开场，打破僵局
　2　说好第一句话
　3　以“奇”制胜
　4　不招人烦的学问
　5　用“提问”拉近距离
　6　想钓到鱼，得问鱼儿吃什么
　7　小游戏活跃气氛
　8　名言的妙用
　9　让语言“返璞归真”
第4章 精彩结尾留余味
　1　收尾再简洁一点！

　2　你的“表演优势”
　3　用赞美给听众修心
　4　适度幽默
　5　巧借圣言
　6　尝试以韵文结尾
　7　导向高潮
　8　狗尾续貂不可取
第5章 点燃听众的激情
　1　以听众为导向，你就错不了
　2　投其所好巧说话
　3　始终关注“情感效应”
　4　巧借一线穿“珍珠”
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　5　牵着听众的耳朵走
　6　用语谦恭讨人喜
第6 章 打造个性化台风
　1　以最佳形象示人
　2“钻”进听众的心里
　3　营造融洽的演讲气氛
　4　不要让听众走神
　5　就座的艺术
　6　紧张情绪不外露
　7　既说又演，声情并茂
　8　技巧帮你得高分
第7 章 魅力语言出奇效
　1　善于使用比喻手法
　2　用数字吸引眼球
　3　将语言具体化
　4　重复话儿变着花样说
　5　发挥视觉的功效
　6　润饰语言的秘诀
　7　单词的处理
　8　言以精确为贵
　9　没有人会拒绝创意
　10　停顿还是沉默？

第8章 成功在于不断演练
　1　不妨将演讲技巧付诸实践
　2　寻找开口说话的机会
　3　跨越学习的“高原”地带
　4　别人可以，你也能行
附录 1 魅力演讲有章可循
　1　激励性演讲的技巧
　2　说明性演讲的技巧
　3　说服性演讲的技巧
　4　即席性演讲的技巧
　5　特殊场合的演讲
附录 2 提高记忆的诀窍
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章节摘录

在“泰坦尼克号”沉没的那一年—也就是1912年，我开始教授“口才训练”这门课程。
至今，大约已经有七十五万人从我这里毕业了。
示范表演是“口才训练”教程的第一课。
我首先会请一些学员上台讲述他们选学这门课程的原因，以及希望能够从这一课程的训练中学到什么
。
尽管每个人都有各自不同的想法，但是令人诧异的是，大多数学员来接受训练的原因和基本需求都如
出一辙：“面对众人讲话的时候，我总是浑身不自在，而且非常担心自己会说错话。
这让我很难集中精神去进行思考，因此也就无法清晰地表达自己的思想和观点，有的时候甚至不知道
自己究竟在说些什么。
我希望能够通过这种学习，增强面对众人讲话时的自信心，在任何场合都能够逻辑清晰地思考问题，
有条不紊地归纳自己的思想，并且能够信心百倍地当众演讲，或者在各种商业场合和社交场合侃侃而
谈，思路清晰又不乏语言的魅力。
”这番话你听起来难道不觉得非常耳熟吗？
如果现在你站在我的面前，那么我猜想你一定会问我：“卡耐基先生，您真的认为我能够通过这样的
培训而变得信心倍增吗？
在面对众人讲话的时候可以口齿伶俐地对他们发表演讲吗？
”我毕生的精力，几乎全部都投入到了帮助人们消除恐惧、培养自信和增强勇气的工作中。
通过我的培训，一个个奇迹发生了，这些故事都可以写成好几十本书。
因此，问题的关键并不在于我是否“真的认为”，而在于如果严格地按照书中的方法和建议去练习、
去实践，那么你就一定能够达到目的。
为什么站在众人面前就不能够像独自坐在家里时那样冷静地思索问题呢？
为什么当众站起来演讲的时候，胃部就会剧烈地翻腾，身体就会不停地发抖呢？
面对这些难题我们难道真的没有办法克服吗？
不！
事实上，这些问题都是可以迅速、有效地克服的！
只要你接受这方面的训练，那么就可以百分之百地消除面对现场听众时所产生的恐惧，并且会对自己
充满自信。
通过这本书的学习，将可以帮助你实现这一伟大的目标。
它不是一本普普通通的教科书，它既没有罗列一大堆说话的技巧，也没有教你如何发音，而是希望用
具体和有效的方法来训练你们如何成功地演讲。
它以你现有的基础为起点，循序渐进地使你成为一个与理想达成一致的人。
而你所需要做的，就是积极地予以配合—当然是积极地学习书中的各种建议与方法，并将它们合理地
应用于一切需要说话的场合，并且坚持不懈！
“会说”先得“敢说”*没有天生的演说家不论是否处于被囚禁的状态，任何一种动物都不可能天生
就具有大众演说家的天分。
在人类历史的某些特殊时期，当众演讲是一门需要进行精心雕琢的艺术，演讲的时候必须严格遵循语
言的修辞手法与优雅的演讲方式，因此在那个时期想要成为一名优秀的演讲家，是十分困难的。
但是到了今天，当众演讲对于我们来说是一种交谈的方式，只不过交谈的范围有所扩大而已。
以前那种边说边唱的演讲方式，如雷贯耳的声音已经远离了我们。
无论我们与他人共进晚餐，还是在教堂里做礼拜、在家里看电视，都更愿意听到率性真挚的话语，彼
此之间根据常理来思考谈话的内容，诚恳而专心致志地讨论问题，而不是夸夸其谈。
当众演讲并不是一门封闭的艺术，它不像许多教科书中所说的那样，必须经过多年的声音美化训练以
及刻苦艰辛的修辞训练才能够取得成功。
我的教学生涯几乎全都致力于向人们证明一点，即具备出色的演讲口才并没有想象中的那么困难，只
要能够遵循简单而又十分有效的规则就可以了。
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许多年前，我在费城举办了一个公共演讲班，在班上结识了一位名叫根特的绅士。
刚开学不久，我就应邀同他一起在“制造业工人之家俱乐部”吃了午餐。
他是一个生活态度非常积极乐观的中年人：因为他不仅为自己的事业奔波操劳，而且他还踊跃地参与
教会工作以及社区活动。
我们一边吃饭一边聊天。
他感慨地说：“从前，我被多次邀请在公众场合下说点什么，可是我从来不敢尝试。
因为一想到要面对台下那么多的人，我就紧张得说不出话来，大脑也是一片空白。
所以，我总是尽量避免出席这样的场合。
可是，现在我当上了大学董事会的主席，我必须要主持会议，进行一些发言⋯⋯你看像我这样的年纪
来学习演讲，是不是有点晚了呢？
”我鼓励他说：“活到老，学到老。
根特先生，学习是无所谓早晚的。
但对于学习结果是否成功，这个我就不能回答你了，因为它取决于你自己。
只要你采用正确的方法，加上持之以恒的努力，我想你就会成功。
”他真希望将来的发展就像我说的那样，但又担心那是一种太过乐观的估计。
于是，他显出半信半疑的表情问我：“我真的可以做到吗？
你不会是出于好心只是为了安慰我才这么说的吧？
”培训班结束之后的很长时间里，我们失去了联系。
后来有一天，我们在当初吃午餐的那个“制造业工人之家俱乐部”巧遇。
寒暄之后，我们相约，要再一次到这个地方共进午餐。
还是这家餐厅，还是当初坐过的这张餐桌。
我问他当时我的说法是不是过于乐观了，这席话令他想到了那时我们的谈话内容。
这时他递给我一个笔记本，我看到上面记录着别人向他预定的演讲内容和演讲日期。
他坦诚地说：“讲话的能力以及在演讲过程中所感受到的快乐，还有我能够为社区的人们带来其他的
服务，这些都是我生命中最令人感到满意的事情。
”在我们偶遇的前几天，华盛顿举行了一个很重要的裁军会议。
在人们得知英国首相准备参加这个会议后，费城的浸礼会教徒们纷纷拍电报邀请根特到他们城市举行
的大型群众集会上做一场演讲。
并且，他告诉我，他是在费城这个城市里所有的浸礼会教徒中挑选出来向公众介绍英国首相的人。
可是，3年前，就是这个中年男人，和我同坐在一张餐桌旁，郑重地问过我他是否会面对众人演说！
根特先生今天在演讲能力上的进步速度算得上是超凡的吗？
绝对不是的，我们有很多类似的例子可以说明这一点，例如下面这个事例：几年前，在布鲁克林有一
名医生，我们都叫他克蒂斯博士。
有一段时间，他在佛罗里达州的“巨人”训练场避寒。
因为他是一个热情的棒球迷，所以他经常去看“巨人”队员们的训练，不久就与队员们十分熟悉了。
于是，有一天，他应邀去参加表示对“巨人”敬意的宴会。
在服务员端上咖啡和果仁之后，几位有名气的客人纷纷发表了演说。
突然，克蒂斯博士十分惊讶地听到宴会司仪说：“今晚，在我们的客人中还有一位医生，他就是克蒂
斯博士，我现在要邀请他站起来为我们的棒球选手的健康讲几句话。
”对于健康方面的知识他有准备吗？
当然，克蒂斯博士有准备，并且他还有着世界上最充分的准备：因为他已经花费了三十多年的时间来
研究卫生学和进行药物实践。
所以，对于这个话题，他能够坐在凳子上滔滔不绝地讲上一整夜。
可是，现在要站起来，并且要面对这么多听众，哪怕面对的只是一小部分的人，那也和前那种情况截
然不同。
对于现在的这项任务，克蒂斯博士感到无能为力。
一想到这件事情，他就心跳加速。
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在克蒂斯博士的日常生活中，他从来没有做过公众的演讲，而现在，他真的好想马上长出一双翅膀，
逃得远远的。
那么他到底该怎样做呢？
观众们在鼓掌，所有人都在看着他。
⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<这么说你才不被拒>>

媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
——美国《时代周刊》在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心，也唯有卡
耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
——美国《纽约时报》
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编辑推荐

《这么说,你才不被拒:打动人心的说话艺术》编辑推荐：全球顶级说话高手都在践行的真知灼见! 从心
态到技巧，从实例到实战。
聚焦语言艺术的诸多微妙。
让你一开口就引人注目，一句话便打动人心。
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名人推荐

除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
——美国《时代周刊》在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心，也唯有卡
耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
——美国《纽约时报》
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