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内容概要

中华民族悠悠五千年的文明史形成了高尚的道德准则和一套完整的礼仪思想、礼仪规范，自古享有“
文明古国”、“礼仪之邦”的美誉。
随着医学模式的转变，医学已从单纯的生物医学领域向心理、社会领域扩展，医护人员的形象、言谈
举止、音容笑貌，都可能对服务对象的身心健康产生直接或间接的影响，从而影响医疗和护理效果。
因此，对医学生进行职业礼仪的教育，全面提高医学生的整体综合素质，是现代医学和社会进步的必
然要求。
    本教材从理论和实践两方面全面系统地介绍了医护人员应当掌握的礼仪常识和形体美的训练方法。
全书共分为九章，第一章绪论主要介绍礼仪的发展简史、基本概念及护理礼仪的重要性等；第二章至
第八章主要对仪容、举止、服饰、言谈、交往、工作等方面的礼仪要求作了全面、详细的介绍，注重
职业礼仪的实用性和可操作性，使学习者能真正做到学以致用；第九章、第十章形体美的训练，从基
本姿态控制训练、形体素质训练、形体综合训练、常见异常体型的矫正等方面循序渐进地介绍了培养
高雅气质与风度、矫正和塑造优美形体的方法。
本书结构完整，图文并茂，内容通俗易懂，理论与实际紧密结合，注重科学性、思想性、指导性和实
用性，可供高职和中职临床医学、护理等相关医学专业使用，也可作为临床医护人员提高自身素质、
加强人文修养的参考书。
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章节摘录

　　因此在社交活动中，应掌握一定的言谈技巧，避免不得体的言谈，时刻体现出言谈文明、平等、
真挚、坦诚的礼仪风范。
　　（一）态度端正　　与人交谈的态度应该是热情、诚恳、稳重、平易。
热情是言谈的基本要求，冷漠无情、无精打采、有气无力的言谈是没有感染力的，无法收到效果。
真挚诚恳是言谈的基本态度，以诚为本，诚心待人，才能取得听者的信任，虚伪做作，华而不实，都
是不可取的。
言谈还必须稳重，稳重是成熟的表现。
只有稳重，才能给人安全感，增加可信程度，任何轻佻的语言、表情和动作都是应当避免的。
平易是与听话人拉近距离，不能傲慢无礼、狂妄自大、盛气凌人。
　　（二）神情专注　　专注是对人的一种尊重。
谈话时要精力集中，不能左顾右盼，东张西望，也不能边说边做其他事情，如翻书、看报纸、看电视
节目、批阅文件等，这些都是不礼貌的。
如果表现出漫不经心、心不在焉，也会影响对方的谈话兴趣，打消交谈的热情。
应通过双方目光的交流、不失时机的问题答对来表示自己的倾听。
谈话中如未听明白必须插话时，应先征得对方同意，可礼貌地询问对方：“请允许我打断一下，可以
吗？
”“请让我插一句。
”这样可避免让对方感到你的轻视或不耐烦。
　　（三）內容适宜　　谈话内容要根据交谈的实际情形而定。
有明确话题时，谈话内容就要相对集中，不能东拉西扯，不着边际；没有明确话题时，则可以选择一
些适当的话题，话题必须是健康有益的，对方感兴趣的，令人愉悦的，而不能是低级庸俗的，耸人听
闻的，荒诞离奇的，令人反感的。
尤其不能说一些议论领导同事、拨弄是非的闲话。
　　（四）表达得体　　用最恰当的言词和口吻表达意思，这就是表达得体。
不同场合、不同对象、不同内容应当有不同的语气措词和语调声态。
是慷慨激昂，还是语调低沉，是慢条斯理，还是加快语速，是措词严厉，还是用语平和，是直话直说
，还是委婉含蓄，都要看具体情形。
不管对象场合，不论谈论什么，都是一个腔调，是不合适的。
男女之间谈话要注意文雅，对不熟悉的异性不开过分的玩笑，否则便是对他人的不尊重。
谈话中不要用手指人，做手势不可幅度过大，指手画脚、大惊小怪、过分紧张、失口失态都是不礼貌
的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　结构完整，图文并茂，内容通俗易懂，理论与实际紧密结合，注重科学性、思想性、指导性和实
用性，可供高职和中职临床医学、护理等相关医学专业使用，也可作为临床医护人员提高自身素质、
加强人文修养的参考书。
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