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内容概要

如果像阜阳假奶粉、温州劣质“乡巴佬”这样的消费事件发生在你的身上，你会怎么处理？
是向消费者协会求助？
还是与经营商私下解决？
或者干脆忍气吞声？
如果你对保护消费者权益的有关知识不懂或了解不多，相信你如果真的遇到此种情况，你会觉得束手
无策。
所以，我诚心规劝你多看看此类书籍。
本书就是专为普通老百姓所编辑的，相信看了此书后，你有关的知识一定能大增不少，在处理此类事
件时也不会处于被动地位。
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