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前言

　　随着会展业在我国的迅猛发展，上海师范大学旅游学院经国家教育部批准于2004年在全国首先正
式设立了“会展经济与管理”本科专业。
2005年，上海市教委又把建设上海旅游会展教育高地的建设任务交给了我们学院。
为了不辜负培养会展人才、发展会展事业的历史使命和国家教育部和上海市教委对我们学院的信任，
我们在了解国际会展院校课程体系和国内行业对会展人才素质和知识结构需求的基础上，决定开发一
套会展经济与管理系列教材，以满足“会展经济与管理专业”学科建设和会展人才培养的需要，对上
海市乃至对全国的会展教育事业和会展业的发展作出我们的贡献。
　　这套系列教材全部出版后将涵盖会展业的全部产业架构（会议、展览、奖励旅游和节事活动），
涉及策划与管理、营销与服务、财务与融资、设计与搭建、文案与法规、宣传与公关、企业参展和出
国办展、信息化管理和市场调研与预测等会展业全部产业架构经营管理的业务层面。
为了保证这套系列教材能具有前瞻性、系统性、科学性和应用性的特点，我们将在这套教材的编写过
程中坚持面向国际、依托行业的原则，整合资源，鼓励参编教师和富有会展实践经验的企业家和专业
人士共同合作，力争开发出理念前沿、信息丰富、知识全面、操作性大、专业化强的会展经济与管理
系列教材。
并希望这套教材不仅能作为高校会展教材，也可作为会展业从业人员工作和进修的参考丛书。
　　由于经验不足，这套教材不可避免地会有遗憾之处，为此，我们热忱地欢迎有识之士提出宝贵的
建议，帮助我们不断地健全和完善这套系列教材，为中国的会展教育和会展事业作出更大的贡献。
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内容概要

本书在积极借鉴和吸收国外先进的活动策划与管理的理念、观点和方法的基础上，结合中国国情以及
节事活动的发展现实，将策划与管理融为一体，采用项目管理的方法构建本书的框架体系，引用与分
析大量成功与不成功的案例来阐释如何进行管理，从而力求使本书具有一定的开拓性、系统性和应用
性。
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章节摘录

　　（1）对于特殊事件的主办者或组织者来说，特殊事件与平时的例行公务不同，是发生在主办者
或组织者日常进行的或者是经常碰到或举办的活动或项目范围之外的事件，具有一次性或至少不是经
常发生的特点。
　　（2）对于消费者或顾客来说，特殊事件与日常的常规活动不同，是发生在人们日常生活体验或
日常选择范围之外的事件，为消费者或顾客提供了休闲、社交或文化的体验机会。
　　特殊事件，又译作“特殊活动”，指经过事先精心策划，能够成为激发人们强烈期待的庆祝活动
。
约翰·艾伦等（2002年）指出，“特殊活动”这个词用来形容精心计划而举办的某个特定的仪式、演
讲、表演或庆典，标志着某个特殊场合或要达到特定的社会、文化或社团目标或目的，它可以包括庆
典、重大市民活动、独特的文化演出、重要的体育赛事、社团活动、贸易促销和产品投放。
　　特殊性是一个相对的概念，不同对象体会不同，不同角度理解不同。
事件或活动是否特殊，或许活动的主办方、组织管理者和参加活动的消费者的看法有所不同。
主办方看成特殊的活动，在组织管理者而言，可能并不那么特殊，组织管理者觉得特殊的活动，可能
消费者并不觉得它与其他的活动相比有什么特殊之处。
　　（四）大型活动（important event）　　大型活动，又称为重大事件，指一项有目的、有计划、有
步骤地组织众多人参与的社会协调活动。
主要包括以下四个重要含义：　　第一，鲜明的目的性。
无论是企业举行的品牌活动，还是现在世界各国政府举办的奥运会，群众组织或社会团体组织的公益
活动都具有明确的目的性。
所以从宏观上说，大型活动的目标往往体现在社会效益、经济效益和环境效益三个方面。
　　第二，计划性。
大型活动由于参与者众多，影响面广，计划不但必不可少，而且更强调周密性，包括前期策划、活动
现场执行计划、传播计划、突发事件计划等。
　　第三，参与人数众多，具有广泛的社会传播性。
社会各界尤其是媒体参与性较强且较广泛，比如奥运会就可让世界各国运动员与媒体集中参与，2006
年青岛啤酒节的三个会场总共接待了420万的游客。
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