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内容概要

作者介绍了全球化和社会责任的新问题。
解析了全球商品链中的相关利益者和社会责任的传递机制，选择了在企业社会责任方面问题突出的中
国的纺织服装行业作为研究对象，通过问卷调查、深度访谈和案例分析，揭示了纺织服装行业企业社
会责任现状，分析了企业社会责任战略选择的动因，论证了企业社会责任战略与企业绩效的关系，并
在此基础上，提出了国家、行业、企业实施企业社会责任的政策策略建议。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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作者简介

姜启军，管理学博士，复旦大学工商管理博士后流动站博士后，上海水产大学经济管理学院副教授，
硕士生导师，主要从事企业社会责任、企业战略、人力资源管理等领域的研究。
曾在《中国工业经济》、《软科学》、《商业经济与管理》、《经济纵横》、《生产力研究》、Chins
Business Review等国内外学术刊物发表论文近30篇。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　为什么有的企业能主动履行社会责任，有的企业却尽量逃避社会责任。
在中国，企业履行社会责任的影响因素有哪些，企业履行社会责任对企业的影响是什么，企业社会责
任战略选择的动因是什么，不同企业社会责任战略选择对企业的绩效影响如何，面对企业社会责任的
压力和驱动力中国企业应采取何种战略选择，所有的这一切问题都值得我们深思。
　　第一节　背景介绍　　在经济全球化背景下，经济、社会和环境问题的强烈互动，使越来越多的
企业清楚地认识到，企业不仅是区域经济的基本组织，也是区域社会的基本组织。
企业不仅要追求“利润最大化”，并且要为创造实现“利润最大化”的经济和社会服务。
企业的经营环境已从传统的投资一生产一销售一赚取利润的单向循环环境，转变为受企业利益相关者
影响的多元环境。
企业的利益相关者——政府、投资者、商业伙伴、员工、消费者、社区和民间社团等——都在影响着
企业的发展。
有眼光的企业家开始提出“企业社会责任”的概念一包括消除贫困，促进社区发展，保护资源环境，
改善、维护职工权益等作为企业发展的新机遇。
　　在20世纪20年代资本的不断扩展而引起的一系列社会矛盾，诸如贫富分化、社会穷困，特别是劳
工问题和劳资冲突等，企业社会责任（corporate social responsibility，CSR）概念被提出，在80年代随着
经济全球化的推进所造成的以劳工问题为中心的新的社会经济问题作为一个全球性的社会运动而被重
提。
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