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内容概要

本书从开发客户的准备工作出发，从寻找客户、按近客户、处理客户异议、促成交易、留住客户等方
面介绍了开发客户、留住客户过程中的66个关键技巧，是一本成功应对客户的实战经典。
    全书阐述简单明了，有理论，有实例。
熟悉并灵活运用本书的知识，将为你赢得更多订单，获得更广泛的利益。
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确定  第4招 销售计划的制订  第5招 了解你所推销的产品第二部分  寻找新客户的途径与方法  第6招 新
客户寻找中原则的把握  第7招 新客户寻找中误区的及时回避  第8招 资料查阅的运用技巧  第9招 逐户寻
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巧  第13招 会议寻找的技巧  第14招 个人观察法的运用技巧  第15招 广告开拓法的运用技巧  第16招 寻找
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客户约见的方法  第20招 跨过障碍约见决策人的技巧  第21招 接近客户的方法  第22招 难以接近客户的
应对技巧  第23招 良好第一印象的打造  第24招 博得客户好感的技巧  第25招 客户利益点的识别  第26招 
推销面谈的策略  第27招 推销面谈的方法  第28招 推销介绍的技巧  第29招 推销面谈中倾听的技巧  第30
招 推销面谈中提问的技巧  第31招 告别客户的技巧第四部分  客户异议的处理技巧  第32招 客户真正异
议的探知方法  第33招 异议处理时机的把握  第34招 避免与客户争论的技巧  第35招 客户异议处理的方
法  第36招 价格异议的化解  第37招 需求异议的化解  第38招 时间异议的化解  第39招 质量异议的化解  
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