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内容概要

　　《社会责任读本》旨在做社会责任的宣传者。
全篇语言通俗易懂，笔调客观生动，将理论和实例紧密结合，深入浅出地探究了社会责任的概念、发
展历程、适用对象、应有之义、战略管理等问题。
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章节摘录

　　（3）从利益相关者的角度定义社会责任。
　　这类社会责任定义的特点在于把握社会责任主体与其利益相关者的联系，提出了对社会责任的认
识。
比如世界银行认为.“社会责任是指企业与关键利益相关者的关系、价值观、遵纪守法以及尊重人、社
区和环境有关的政策和实践的集合。
它是企业为改善利益相关者的生活质量而贡献于可持续发展的一种承诺。
”我国学者黎友焕认为，“社会责任是在某特定发展时期，企业对其利益相关者应该承担的经济、法
规、伦理、自愿性慈善以及其他相关的责任。
”　　2.社会责任定义新探　　从社会责任的发展历史进行考察，就会发现，尽管国内外各组织、各
学者对社会责任的认识各不相同，但在实质上或者形式上都与利益相关者有关。
所谓利益相关者，是指那些在社会主体运营过程中进行了一定的专用性投资，并承担了一定风险的个
体和群体，其活动能够影响或者改变社会主体的目的，或者受到社会主体实现其目的过程的影响。
一般说来，虽然社会责任的内容涉及社会生活的各个方面，看似纷繁复杂、包罗万象，但仍然是有规
律可循的，那就是利益相关者。
任何社会责任主体都是构成社会这个有机整体的基本单元，任何单元不可避免地和其他单元发生这样
或那样的关系，而与其发生关系的社会单元即为利益相关者。
对于社会责任的定义，无论定义者是有意还是无意的，其落脚点皆为利益相关者。
　　⋯⋯
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