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前言

买手一词对于改革开放30多年的中国来说，还算是一个新的名词。
买手有两种含义：一种职业，一种运营模式。
所谓买手职业，按照国际上的通行说法，即往返于世界各地，常常关注各种信息，掌握大批量的信息
和订单，不停地和各种供应商联系，并且组织一些货源满足各种消费者不同需求的人。
这种人最终为自己的行业创造出惊人的市场价值。
所谓买手运营模式，是指采用买手研发小组作为企业生产运营的核心、其他职能部门都围绕买手部门
进行_T作的企业运营模式，简称为买手模式。
而采用这种模式的企业.可称为买手模式企业。
本书介绍买手模式，尤其是普通人如何成为一个合格的买手。
书中还深入探讨了企业应怎样建立买手模式、怎样利用买手模式使企业更好地运营、怎样升级改制现
有的落后模式、如何成为不同行业的买手等等。
买手模式在全球已被广泛应用，因为它的高效、精干，许多企业都纷纷改弦更张，以之作为运作机制
。
我国也有不少企业引入了买手模式，在市场竞争中取得了良好的经济效益。
许多人因为对买手模式不清楚、不了解，故而将其神秘化、夸张化，将它看成是遥不可及的东西。
其实正如美国某位学者所说.人人都是天生的买手，只不过自己没有意识到而已。
买手模式是近十几年才被系统化、理论化地提炼总结，从而形成的某种机制。
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内容概要

　　买手是一个时尚舶来词。
对消费者而言，买手是时尚和需求的引导者；对生产企业而言，买手是手提订单的大财神：对采购公
司而言，买手是影响着未来生产和销售的核心骨干。
　　本科作者王士如，从事买手工作达十年之久，被公认为“买手之父”。
这《买手运营模式》作为他所年买手生涯的总结，是经验的探索和智慧的凝聚。
它既详细阐述了买手相关的理论内容，又配备了严谨的实践操作和鲜活的案例，堪称是中国第一本至
面、完整介绍买手行业和买手操作的经典宝鉴。
　　《买手运营模式》关于买手运营模式的内言可资奢侈品、服装、汽车、家电、IT等行业的企业借
鉴，关于买手职业发展的内言可资有志于成为专业买手的未来金领们借鉴。
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作者简介

王士如，买手正业运营模式创始人拥有十多年的服饰行业从业经验，在全球最早建立服装手联盟及专
业化买手群体曾为耐克、阿迪达斯、里昂服饰、H＆M、范思哲、艾格、ONLY、彪马、GAP、ZARA
等多个国际品牌进行过买手运营模式输出，帮助国内许多企业和美国、法国、意大利、日本、韩国、
中国台湾、印国香港特别行政区等多个国家和地区的一千多家知名服饰企业进行边买手运营吗？
模式改制出版有《服装芷业买手模式》、《新经济下的服装正业模式》、《造就服装翼手》、《国际
服沛店堂陈列标准》等四十五部著作。
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章节摘录

插图：与国内服饰企业相比，ZARA最大的优势就是采用了买手模式。
买手模式让它更轻巧、更灵活、更直接也更有效，从而能简单利落地干掉竞争者。
那么，ZARA又是怎样利用买手模式实现迅速发展，成为全球排名第一的服装零售商的呢？
我们都知道，对服饰企业而言，产品开发才是灵魂性的流程。
而ZARA就是通过将整个开发流程彻底买手化，来保证其设计能紧跟时代潮流，始终受到市场追捧。
ZARA的整个开发设计都以买手需求为重心，为买手服务。
这种开发模式可称之为买手开发模式。
这就是ZARA的秘密武器。
下面，我们来简单地讲解一下ZARA的买手开发模式。
一、ZARA的开发流程1.ZARA的开发步骤首先，ZARA的店铺人员依据店铺所在地市场的需求，将店
铺希望在下一季度出现的产品要求做成店铺产品开发企划，报给分管区域买手主管；区域买手主管依
据自己分管区域的店铺产品开发企划，进行整理、提炼、总结后，形成代表区域需求的产品企划，上
报给总部买手。
其次，总部买手对区域买手主管上报的产品开发企划进行总体分析，确定出下一季度延续款式的结构
与开发方向，并确定好色系与陈列的基本方向等。
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后记

欧美日企业在20世纪60年代开始的市场竞争中，为了更加有效地学习对手，不断地在其内部进行系统
化改造，这种改造在中国区有个流行的名称叫“系统再造”。
系统再造的真谛在于将企业原有的、不合适的经管制度体系与运营流程进行重新梳理，以达到企业在
运营过程中用最少的运营成本获取最大的利润的目标。
演变中，这些国家与地区的企业由于规模不断扩大，机构臃肿、人员过多等现象带来的成本支出也越
来越大，一些大的跨国企业开始了自我反省。
经过不断地学习，他们发现，在运营过程中由于过度追求企业健全的制度体系与人员配置，反而让企
业产生了严重的官僚体系。
良好而无懈可击的运营流程虽保证了企业的日常运营，但是，无形消耗的成本却与日俱增，这是一种
什么现象呢？
通过研究发现，原来“健全合理的制度体系”与“运营流程”是增加企业运营成本的罪魁祸首，这种
原因的出现，让许多管理学家们百思不得其解，企业与国家的制度体系就是为了不断追求完美才不断
的修正与完善，为何到了完善的境地，又会出现这种副作用？
其实，原因很简单：流程与系统完善了，那么，相应的程序与相关的人事流程就会出现，这种现象增
加了运营决策向下一个环节流通的程序成本，相应的，其他的成本与消耗也就增大。
这种现象一直在不断的愈演愈烈，致使美国的企业不断地进行新的尝试以改进自身运作缺点。
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编辑推荐

《买手运营模式》：一个成熟买手，能改变自己和老板的命运。
左手买家，右手卖家。
在全球消费趋势变换莫测的季节，买手模式将改变世界。
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