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前言

　　世界旅游组织（uNWTO）统计显示，2007年全球国际旅游人数再创新高，达到8.98亿人次，
比2006年增加5200万人次，增幅达6％。
据国家旅游局统计，“九五”以来，我国旅游业增幅保持在10％左右，高于全球增幅3-5个百分点。
2007年，全国旅游市场持续较快增长，旅游业总收入首次突破1万亿元，达1.09万亿元，同比增长22.6
％；全年入境旅游人数达1.32亿人次，增长5.5％；中国继续保持全球第四大入境旅游接待国。
1996-2007年，中国出境游人数从500万增长到4095万人次，平均每年增长20％，是亚洲最大出境旅游客
源国，而目前已对我国开放的旅游目的地国家和地区达134个，其中实施91个。
国际旅游市场持续快速发展加上2008年北京奥运会和2010年上海世博会的召开，必将推进中国旅游业
持续快速发展。
到2015年，全国旅游业增加值可达2万亿元，约占GDP的4.8％，对GDP增长的贡献率可达1个百分点；
旅游业约占服务业增加值的11％，对服务业增长贡献率可达2个百分点；旅游直接与间接就业总量将
达1亿人左右，对社会就业增长的贡献率可达2个百分点。
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内容概要

　　《国际化旅游人力资源开发研究》涉足了国内鲜有涉及的、以满足国际化发展需求为导向的邮轮
旅游人力资源的开发问题，并取得了如何宏观和微观开发的研究成果；自行设计了指标体系，完成了
对我国近二十所著名旅游院系旅游高等教育国际化现状的典型性调查，取得了难得的第一手资料，为
实施旅游高等院校教育开发提供了基础数据；完成了对天津旅游业人力资源现状和开发现状的第一次
大规模调查，掌握了一手数据。
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章节摘录

　　第三节　国际化旅游人力资源开发的　　核心是国际化旅游人才　　国际化旅游发展的背景其实
是经济的全球化，主要表现在，一是旅游市场的国际化，各个国家或地区既是入境旅游的目的地，同
时又是出境旅游的客源国；二是旅游投资国际化（又称为旅游资本国际化），既有外国资本投资中国
旅游业，也包括中国的企业向国外旅游业投资；三是人力资源的国际化，这是国际化旅游发展中最复
杂的一个方面。
从劳动分工的角度讲，国际化旅游人力资源，是指在国际旅游交往活动中旅游从业人员凭借专业知识
和服务经验，综合体力劳动和脑力劳动创造价值的能力之总和。
　　当前，在经济全球化的过程中，人力资源市场出现了新的问题需要研究，即人力资源市场出现了
两极分化——低端市场和高端市场。
　　在以劳动密集为特征的旅游业，低端人力资源市场今后相当长的时期内不可能国际化，这其中既
有客观原因也有人力资源的主观因素。
以中国和美国为例，两国在劳动力、土地等要素方面完全不对称——美国国土面积930万平方公里，中
国960万平方公里，而美国人口2．8亿，中国则超过13亿。
就低端人力资源市场而言，美国绝对不会接受中国富余的劳动力，但是，在高端人力资源市场，情况
则有所不同，国际化的浪潮正在席卷全球。
　　目前，在全世界范围内，高端人力资源一方面是总量短缺，争夺激烈，另一方面是在国际范围内
流动加剧。
面对知识经济时代的智力竞争，发达国家为了集中更多的高端人力资源以支持创新型产业的发展，不
仅扩大外国留学生的招生规模，而且进一步开放就业市场，直接从国外移民急需的专业人才；另一方
面，跨国公司在全球范围内进行战略布局与投资，要求形成更加有利于高级专业人员流动的开放机制
。
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