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内容概要

　　本书主要针对高职高专、中职院校的航空服务及空乘专业类在校学生的求职面试的学习而编写，
也适合于广大有志于从事航空服务类工作的青年人求职面试及新入职人员的学习使用，同时也不失为
高校面试航空专业学员及航空公司面试各类服务人才的专业工具书。
本书从航空服务面试的基本定义开始，内容逐层逐步地深入推进，包括人才选拔条件、航空面试所要
的日常专业训练、模拟舱演练、面试程序、面试礼仪、面试常见问题提问与答案、模拟面试，以及对
航空服务类职业的各种认知及对乘客服务的各种规范化做法等。
另外，为了进一步增加读者对本书的理解与运用能力，书中还特别增加了来自航空服务业中真实的经
典事例与行业知识，可谓是一本全新的航空服务类专业的面试大观和求职宝典。
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书籍目录

第一章　航空面试的基础知识
第一节　航空面试概况
一、航空面试的一般定义
二、航空发展进程及空姐诞生
三、我国航空服务人才的发展状况
四、航空公司选拔服务人才的基本条件
五、积极面对航空面试
第二节　练好平时的基本功
一、日常的专业课程学习
二、平时的专业训练
三、养成良好的专业习惯
四、关注行业动态
第三节　模拟机舱演练
一、模拟舱演练的必要性
二、模拟舱演练的方式
三、模拟舱广播演练
四、模拟舱饮料及供餐
五、模拟舱演练中的要求
第四节　如何在面试中脱颖而出
一、把握好航空面试的机会
二、不打无准备之仗
思考练习题
第二章　航空面试的相关准备
第一节　航空面试基本流程
一、了解面试的常规内容
二、熟悉面试的基本流程
第二节　个人简历的设计
一、简历的重要性
二、简历的制作要求
三、简历中的自荐信
第三节　航空面试的礼仪
一、保持自然微笑状态
二、站坐有度，气质优雅
三、语言平和彬彬有礼
四、举手投足来自心声
第四节　航空面试的形象设计
一、清新的面部妆容
二、整洁的发型头饰
三、合身得体的着装
第五节　航空面试中的自我介绍
一、自我介绍内容及示例
二、英语用词、发音准确
三、使用正确语气表达
第六节　面试中的笔试题
一、面试中的笔试题示例（仅供参考）
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二、笔试注意事项
思考练习题
第三章　航空面试的应答环节
第一节　航空面试常见问题应答
一、航空面试的应答概念
二、航空面试问题应答示例
三、疑难问题如何处理及应对
第二节　应答环节注意事项
一、把握住问题的核心
二、问题回答清楚规范
三、回答问题态度端正
第三节　强化问题反应能力
一、养成良好的思考习惯
二、拓宽个人专业知识面
三、树立正确的专业理念
思考练习题
第四章　航空面试的通关要述
第一节　面试岗位的确认
一、岗位确认的必要性
二、岗位的认同感
三、了解面试公司
四、确认岗位选择
第二节　身心状态调整
一、思想放松
二、心态调整
三、身体调养
四、环境净化
第三节　肢体语言的运用
一、目光关注
二、倾听
第四节　航空模拟面试
一、模拟面试的评委组成
二、模拟面试的几点要求
三、模拟面试的可行性
思考练习题
第五章　航空服务职业认知
第一节　航空服务职业类别和特点
一、航空服务职业类别
二、航空服务职业特点
三、航空服务职业环境
四、航空服务职业薪酬
五、航空服务职业评价
第二节　航空服务职业理念
一、航空顾客分类情况
二、航空服务角色担当
三、航空服务价值体现
第三节　航空服务职业素养
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一、提升服务水平
二、加强自身学习力
三、发现工作乐趣
四、明确职业社会感
五、做好个人职业规划
第四节　航空服务职业前景
一、现代航空服务的核心要素
二、航空职业对人才的需求态势
三、航空服务职业未来前景展望
第五节　职业认知与求职面试
一、认识职业的多面性
二、为将来的职业成长打好基础
思考练习题
附录一
航空面试应聘登记表示例
附录二
国际城市及中国城市三字代码
附录三
民航法规选录
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