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前言

在网络经济时代的全球化竞争中，中小企业走向电子商务是生存和发展的必然。
在当前经济全球化和激烈的市场竞争环境下，中小企业应更加重视和大力发展电子商务，围绕增强企
业的核心竞争力和获利能力寻找适合的电子商务发展策略。
 本书通过详细的理论分析和实证研究，探讨中小企业电子商务在采纳决策、具体实施、效果评价三个
方面的影响因素、相互关系和应用方法，具有较强的理论意义和实践价值。
 本书调查问卷的设计、发放与回收得到了江苏大学工商管理学院何有世教授、宋丁伟老师、胡桂兰老
师、江苏大学财经学院王海军老师及ＭＢＡ中心曹珊珊老师、杨生绅老师的大力支持，研究生徐占东
、陈彩霞，本科生黄露娴、宋沫儒等多位同学也帮忙做了很多工作，此外，江苏大学管理学院领导和
多位教授均对本书提出了指导和帮助，在此一并表示衷心的感谢！
 在本书调研期间，得到了多家中小企业经理的大力支持，他们提供了大量企业电子商务发展的有用信
息，使作者受益匪浅。
在此，感谢所有填写问卷并对本书的研究提供帮助和启迪的企业经理！
 本著作出版由江苏大学专著出版基金及江苏省教育厅高校哲学社会科学研究基金（2011SJB630006）资
助，在此表示感谢。
 限于著者水平有限，书中不妥之处，敬请读者不吝指教。
 著者 2012年3月
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内容概要

　　本书综合运用系统科学、管理科学、计算机技术及行为科学的基本理论与研究方法，结合中小企
业的实际情况，以采纳决策?成功实施?效果评价作为研究思路，构建了中小企业电子商务采纳?实施?评
价影响因素的概念模型。
通过因子分析、结构方程模型等统计工具与方法，研究了中小企业电子商务发展的采纳决策因素、成
功实施因素和效果评价因素及其三者之间的关系，并提出了政府、企业、技术三个层面的对策措施。

　　本书在理论分析与实证研究的基础上，构建了中小企业电子商务效果评价指标体系和采纳决策指
标体系，提出应用灰色关联度分析及综合模糊评判两种方法分别对单企业及多企业的电子商务实施效
果进行评价，提出应用EOWA/LHA算子及投影寻踪分类模型两种方法对中小企业电子商务应用进行采
纳决策。
本书为中小企业提供了具体的切实可行的电子商务效果评价方法及采纳决策方法的指导。

　　本书可作为相关中小企业管理人员的工具书，也可作为相关电子商务从业人员及相关高校、研究
院所电子商务研究人员的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   第1章 绪论 1.1 问题的提出和研究意义 改革开放三十年以来，随着我国社会主义市
场经济的发展和完善，我国中小企业（Small and Middle Sized Enterprises，SMEs）迅速发展壮大。
到2006年底，在各级工商部门注册的中小企业达430多万户，包括个体工商户，我国中小企业总数已达
到4200多万户，占企业总数的99％以上。
随着市场竞争的加剧及2008年底开始的金融危机的巨大影响，有的中小企业面临发展壮大的机遇，而
也有不少中小企业面临生存的困境。
在此背景下，我国应大力发展电子商务（Electronic Com—merce，EC），运用其开放性和全球性特点
，为企业创造更多贸易机会。
 电子商务的发展必将对传统企业的组织结构产生巨大影响，并引起企业管理方式的变革。
在这样一个巨大的潮流和机遇面前，美、德、日等发达国家已经站立潮头，我国的大型企业也开始奋
起直追，中小企业也同样如此。
电子商务对中小企业发展的积极意义是十分显著的，开展电子商务活动已经成为中小企业的迫切需要
。
国内多位学者的研究表明，中小企业发展电子商务具有机遇和优势。
 电子商务有利于中小企业扩大商机，发现更多的市场机会。
中小企业以网页方式在网上发布商品及其他信息、在网上做广告等，可以树立自己的企业形象，扩大
企业的知名度，宣传自己的产品和服务，寻找新的贸易合作伙伴。
 中小企业应用电子商务可以缩小与大企业的差距。
电子商务突破时间和地域的限制，为中小企业和大企业在一个平等的条件下竞争创造了良好的条件。
尤其在信息技术广泛普及、技术成果转让加快的情况下，中小企业借助电子商务可以比大企业更快地
将新产品投放市场。
 电子商务有利于提高中小企业经济效益。
电子商务通过使中小企业更快地掌握市场与顾客需求、降低业务处理差错、缩短业务运转时间、降低
贸易管理成本、改善顾客服务质量、降低库存成本、加快资金流动等方式，使企业成本降低，明显提
高企业的经济效益。
学者冯华从结构学派和能力学派两个视角分析中小企业发展电子商务是重要的竞争战略。
他认为发展电子商务可以提高中小企业的竞争优势，是中小企业的成本领先战略，能为中小企业节省
成本开创新的途径，同时发展电子商务可以提高中小企业的核心竞争力。
 电子商务有利于中小企业提高信息化水平。
中小企业不一定是有了信息化基础才能发展电子商务；相反，部分企业是由于应用了电子商务而带动
了企业内部信息化。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<中小企业电子商务采纳-实施-评价影响因>>

编辑推荐

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<中小企业电子商务采纳-实施-评价影响因>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


