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前言

　　开发新产品日益成为当今企业生存和应对竞争的关键策略之一。
但是，产品开发的高失败率又不得不引起企业的高度重视。
根据美国产品开发与管理协会的统计资料显示，新产品开发的平均失败率为41%，对于一些快速消费
品，失败率甚至达到90%。
由此日益凸显了产品开发风险管理的意义和必要性。
　　在面临全球化的市场环境和日新月异的技术变革时，难以正确地认识所面临的市场、难以合理地
进行产品定位、不能有效地整合顾客的意见、对新产品开发决策的非理性干扰、缺乏合理的开发流程
和规划⋯⋯一系列的问题均成为阻碍产品开发成功的障碍。
　　如何保证新产品开发的顺利实施，如何有效地进行产品开发风险管理呢？
本书从风险与产品开发风险、行为视角中的产品开发风险管理、运营视角中的产品开发风险管理和面
向产品开发过程的产品开发风险管理四个部分对此作了阐述。
　　本书以提高产品开发风险管理的实践操作能力和理论分析能力为基本原则，具有如下特点：(1）
注重实践操作：如整合顾客声音和整合供应商方面，给出了如何整合的思路及具体的步骤，同时还总
结了面临不同情形应该使用的工具；（2）注重理论分析能力：如产品开发任务的分配和关系决策方
面，从迭代和返工的角度给出了最小进度和成本计划的最优决策方案；在构建产品开发过程分析风险
方面，考虑开发状态的实时属性和价值属性，构造出风险管理的动态分析框架。
此外，本书不仅仅考虑到产品开发风险的技术属性，同时考虑了产品开发风险的行为属性，从多视角
阐释了产品开发风险管理的原理、策略和方法，这对于企业实际产品开发过程的风险管理不无启发和
借鉴价值。
　　本书在编写过程中，研究生马立娜、张晔、马永波、孙若凡参加了素材的收集和整理工作，在此
向他(她）们表示衷心的感谢。
　　本文的出版得到国家自然科学基金(No?70801049）、社会科学基金（10BJY011）、教育部人文社
会科学研究青年基金（10YJCZH007，10YJCZH075）、西南财经大学“211”三期建设工程资助，在此
一并表示衷心的感谢。
　　由于作者水平有限，书中难免存在不足之处，恳请广大读者批评指正。
　　张汉鹏　　2011年8月29日
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内容概要

本书以提高产品开发风险管理的实践操作能力和理论分析能力为基本原则，详细阐述了风险与产品开
发风险管理、行为视角的产品开发风险管理、运营视角的产品开发风险管理和面向产品开发过程的产
品开发风险管理等相关的产品开发风险管理的原理、策略和方法，这对于企业实际产品开发过程的风
险管理不无启发和借鉴价值。

本书可供企业中的管理人员、市场营销人员、新产品研发人员参考或作为培训用书，也可供大专院校
相关专业师生参考。
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编辑推荐

　　《产品开发风险管理理论与方法》可供企业中的管理人员、市场营销人员、新产品研发人员参考
或作为培训用书，也可供大专院校相关专业师生参考。
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