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前言

本书作为高职高专规划教材使用，主要有以下特色。
一、在内容上，贯彻理论够用，实用为主的原则作为高等职业类院校经济类学生普遍的公共基础课程
，一方面要求通俗易懂，强调管理的基础知识和基本理论；另外一方面针对高职学生的特点强调实用
性，注重基层管理岗位的实际需求和实际操作技术，注重基本技能的培养。
教材在编写过程中着重介绍中基层管理者最实用的内容和场景，以通用管理实务运作为重点，基本上
在每一个章节都安排有案例分析。
二、在结构上，体现问题导向，技能导向本书设计都以具体的管理情境为先导，然后引申出管理理论
以及相应的可能应用到的知识和延伸知识，为了培养学生举一反三和学以致用的能力，每一章节都专
门有相关案例分析、管理故事和管理实例，让学生明白未来职业岗位可能碰到的种种问题以及如何解
决，让学生带着问题学习，激发兴趣，引发思考，让他们在学习的过程中既熟悉了管理过程和实务，
又提高了管理技能。
三、在方法上，贯彻以学生为本，坚持教、学、做合一的过程学习从问题出发，教学从学生实际出发
，教材只是作为教师指导学生学习的系统化方案出现，引导学生思考，激励学生在做中学。
特别是实习、实训内容的教学应该因地制宜，让学生自愿、自主学习自我控制。
本书内容结构：第一部分为管理基础，了解管理学基础知识与现代管理学思想；第二部分为管理的基
本职能，计划、组织、领导、控制；针对中基层管理工作的实际需要，另外着重添加了激励和沟通两
章。
结合高职教育的特点，对于经济管理类学生使用本书提出如下几点建议。
第一，以学生生活和企业工作实际为教学出发点。
师生共同备课，共同上课，教师应注意多提取和学生生活、学习相关的案例作为素材，教学大纲发给
学生，实习、实训由学生组织；多到企业生产、建设、服务第一线感受管理工作现场，以企业中鲜活
的实际管理案例作为实习实训内容。
第二，组织好管理故事的学习，激发学生的学习兴趣。
激发学生的好奇心、新鲜感、挑战精神，多给学生鼓励，在学生需要的时候给予必要的提示，加深学
生对书本理论知识的理解。
第三，运用多种手段，开展互动教学，吸引学生热爱管理，参与教学，让学生自学、讨论、演讲、鼓
励学生大胆质疑构建生动活泼的课堂氛围。
让学生真正在研修中感悟，在实践中成长，而不是教师的一言堂。
第四，充分利用各种优质教学资源。
除了教材之外，哈佛商业评论、国家精品课程网以及商界，中国企业家等杂志期刊网站进行学习。
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内容概要

本书第一部分主要介绍管理学基础知识和中外管理的基本思想；第二部分重点阐述管理的四大职能，
并结合管理者的实际需要，把领导职能的激励和沟通与协调用两章进行介绍，每章均安排有管理案例
、管理故事，部分章节还安排有以突出应用为主的实训内容。
    本书属于高等职业技术类院校经济管理相关专业教材，适合连锁经营、营销策划、金融财会等经济
类专业的学生作为公共基础课程使用。
本书还可作为应用型本科、成人继续教育以及企业管理岗位培训教材使用。
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章节摘录

插图：2.科学地使用权力坚持从实际出发，按客观规律办事。
科学地运用权力，首先表现为运用职权进行决策、指挥的正确性。
要保证正确决策与指挥，就必须从实际出发，尊重客观规律，确保用权力取得尽可能好的效果。
运用权力要同民主管理相结合，要同思想工作相结合，要同管理者身教相结合。
①运用权力同民主管理相结合。
管理者运用权力的过程中，要充分尊重下级，发挥他们的主动性、创造性，鼓励员工参与决策，支持
各种形式的民主管理。
这不是削弱管理者的权力效力，而是在放大管理者的权力效力，因为这样做会使下级获得认同感、参
与感、满足感，他们会更加自觉自愿地服从与配合，从而产生更大的权力效力。
②运用权力同思想工作相结合。
权力运用的过程基本上是强制的过程，一般会产生诸如消极对抗、逆反心理等副作用。
在权力运用过程中，管理者应该坚持做深入细致的思想政治工作，以获得下级的认可与支持，消除由
权力强制性带来的副作用。
③运用权力同管理者身教相结合。
管理者运用权力的过程，是带领组织成员共同奋斗的过程。
在这一过程中，管理者自身的模范行为、带头作用、榜样力量都是非常重要的。
管理者在行使权力的同时，率先垂范，会贏得下级的敬佩和信从。
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编辑推荐

《管理学基础与实务》：高职高专规划教材
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