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前言

　　近几年来，通过“指腹为婚”的方式来确定物业管理的做法越来越受到诟病，经由招标方式选聘
物业公司的理念越来越受到开发商、业主和物业公司的欢迎。
　　招标在物业管理服务行业尽管有所发展，但对于许多物业公司而言，仍是“新鲜事”，因而不可
避免地出现了一些问题，如：　　·招投标双方过于看重标书的形式而忽视目标物业的实际情况和投
标企业的真正实力，标书表面豪华、策划不切实际、内容虚假、抄袭过多；　　·投标单位为获取更
大的市场占有规模，盲目抢滩市场，不切合目标物业的实际情况、招标要求，脱离企业自身实力，导
致中标后不能全面履行标书承诺，服务质量低下；　　·投标企业为获取中标，对招标人提出的不切
实际的要求，盲目地做出承诺，不注重对自身企业履约风险的控制，导致企业经营风险。
招标，让物业公司不自觉地进入了市场竞争和优胜劣汰的大舞台，那么物业管理企业如何规避以上问
题？
如何在激烈的竞争中脱颖而出呢？
这就是本书——《物业招投标实务与标书范本》要解决的问题。
　　《物业招投标实务与标书范本》分四个章节。
　　第一章，简要介绍招标活动。
从中可以了解到物业招标的组织机构、类别、内容、招标的程序及招标文件的内容。
　　第二章，物业投标前期工作。
要打胜仗必须有准备——获取各物业项目信息，有了信息到底投不投标，那就要决策——项目评估与
风险防范。
　　第三章，物业投标过程控制。
过程控制得好，胜利就在望。
如何做项目投标的准备，如何进行现场答辩，开标后如何处理，这些工作一环扣一环，都需把控好。
　　第四章，物业投标文件编制。
标书是企业实力的写照，评委通过标书可以获得企业的管理水平、服务质量、办事效率等信息。
在这里读者可以　　《物业招投标实务与标书范本》了解投标文件的组成、投标书的编制细节与技巧
。
　　《物业招投标实务与标书范本》在编写过程中，注重物业管理招投标理论，但更加重视实际可操
作性——读者在这里可以找到实际操作过程中容易忽略的细节与技巧。
同时，《物业招投标实务与标书范本》提供了不同物业类型的物业投标书范本，读者可以在这个基础
上进行个性化修改，体现出自身的特色。
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内容概要

本书详细介绍了物业公司怎样获得标书，现场勘查，投标小组机构设置，送标书，谈判，投标，中标
或未中标的处置等内容，并附有实用且参照性很强的标书范本。
本书可供商厦、写字楼、酒店、住宅小区、企业、学校、学术机构、政府机关等物业部门及其经营管
理人员参考。
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书籍目录

第一章 物业管理招标　第一节 物业招标概述　　一、物业管理招标的组织机构　　二、物业招标的
类别　　三、物业管理招标的内容　第二节 物业招标的程序　　一、成立招标机构　　二、编制招标
文件　　三、发布招标消息　　四、招标单位的资格预审　　五、发售招标文件及有关设计图纸、技
术资料等　　六、组织投标单位现场勘察答疑　　七、接收和收存投标书　　八、组织开标　　九、
答辩与评标会　　十、定标　第三节 物业招标文件　　一、招标文件的三大部分　　二、招标文件的
六大要素　【范例1】××物业招标书　【范例2】前期物业管理招标书第二章 物业投标前期工作　第
一节 物业项目信息获取　　一、招标信息获取途径　　二、如何获取投标信息　　三、如何对投标信
患进行甄选　　四、如何跟踪投标信息　第二节 项目评估与风险防范　　一、收集招标物业的相关资
料　　二、对招标物业项目进行评估　　三、物业管理投标风险防范第三章 物业投标过程控制　第一
节 物业管理投标过程概述　　一、物业管理投标过程　　二、投标过程中需注意的问题　第二节 投
标准备工作细节　　一、积极与用户、项目主管单位建立联系　　二、投标小组设置与人员配备要合
理　　三、要认真阅读、分析招标文件　　四、参加标书说明会　　五、物业现场摸底不可掉以轻心
　　六、投标前的经营管理测算要谨慎　　七、报价要合理、讲技巧　　八、及时办理投标保函　【
范例1】投标保函范本　　九、标书、保函要在截止目前封送　第三节 物业投标现场答辩　　一、物
业招投标答辩会有何规定　　二、物业投标答辩中常遇的问题及回答要领　　三、物业投标现场答辩
技巧　第四节 物业投标事后工作　　一、中标后的合同签订与履行　【范例2】物业管理服务合同　
　二、未中标的总结　　三、资料整理与归档第四章 投标文件编制　第一节 投标文件概述　　一、
物业管理投标书的组成　【范例1】投标函(样式1)　【范例2】投标函(样武2)　　二、物业管理投标书
的主要内容　第二节 物业管理投标文件编制细节　　一、要避免废标　　二、一定要响应招标文件　
　三、标书编写要实事求是　　四、不要改变投标书的格式　　五、文字、数据要准确　　六、确保
填写无遗漏、无空缺　　七、充分运用展示技术　【范例3】商住房物业投标书　【范例4】学校物业
投标方案　【范例5】写字楼商贸区前期物业管理技术标书　【范例6】政府行政办公中心物业管理投
标书　【范例7】医院物业管理投标书参考文献
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章节摘录

　　一、物业管理招标的组织机构通常，物业管理招标机构的主要职责是：编制招标章程和招标文件
；组织投标、开标、评标和定标；组织与中标者签订合同。
招标机构的设立有以下两种途径。
　　（一）自行设立招标机构　　根据物业管理项目招标主体的不同，分为开发商自行招标和小业主
自行招标。
　　1.开发商自行招标　　开发商自行招标是指开发商通过在其所在单位的董事会下，设专门招标委
员会或小组进行招标。
　　2.小业主自行招标　　小业主是指相对于大业主（即开发商）而言的房屋产权人。
小业主数量通常很大，不可能是某个业主去开展招标。
因此，小业主自行招标往往是由业主委员会来组织招标。
　　（二）委托招标代理机构招标　　1.招标代理机构的定义　　招标代理机构是依法设立、从事招
标代理业务并提供相关服务的社会中介组织。
　　2.委托招标代理机构的业务范围　　其业务范围包括：从事招标代理业务，即接受招标人委托，
组织招标活动。
　　3.委托招标代理机构的业务活动具体业务活动包括以下内容。
 　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物业招投标实务与标书范本>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


