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内容概要

　　以物业管理为平台，以与饭店物业管理直接相关的管家服务、安全管理、工程设备管理、智能化
管理、环境管理、租赁及承包事务等领域的观念与操作系统为内容，搭建饭店物业管理的全新体系。
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章节摘录

　　第一节 如何理解物业管理　　一、什么是物业管理 　　（一）物业的含义 　　“物业”一词是
英语“property”或“estate”引译而来，其含义为财产、资产、拥有物、房地产等，是物业管理的物
质对象，这是一个广义的范畴。
　　从管理的角度而言，物业是指已建成并投入使用的各类建筑物、一构筑物及其相关的设施、设备
、场地。
 　　这里所说的各类建筑物、构筑物可以是。
个建筑群，如住宅小区、工业小区、度假小区，也可以是单体建筑，如一幢多层或高层住宅楼、写卑
楼、饭店、商业楼、厂房、仓库、停车场等，同时，物业也是单元房地产的称谓，如一个住宅单元。
同一宗物业往往分属一个或多个产权所有者。
 　　相关的设备、设施、场地是指与上述建筑物、构筑物相配套或为其使用者服务的室内外各类设备
、市政公用设施和与之相邻的场地、庭院　　，道路等。
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