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内容概要

电子商务实务是一门综合性很强，理论和技术发展很快的课程，本书的特点是注重实践和应用，以学
生专业知识拓展和实践能力培养为目标，将学校教育与生产实践相结合，精心设计实践项目，理论知
识与实际相联系，增加了实用性和可操作性。
主要内容包括市场调研、网站规划综合实训、网站建设综合实训、数据库综合实训、CA认证中心管理
、网上支付综合实训、BtoC电子商务模式、CtoC电子商务模式、BtoB电子商务模式、网络营销。
     本书的指导思想是强调对实际应用能力的培养，注重内容的与时俱进，实用性强，结构合理，适合
作为普通高等院校、高等职业学校电子商务专业或其他相关专业的教材，也可作为有关电子商务方面
的培训教材和自学用书。
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章节摘录

　　项目一 市场调研　　任务一 网络时代的市场调研　　相关知识　　市场调研是指以科学的方法
，系统地、有目的地收集、整理、分析和研究所有与市场有关的信息，特别是有关消费者的需求、购
买动机和购买行为等方面的市场信息，从而提出解决问题的建议，以作为营销决策的基础。
　　所谓网络调研是指利用Internet技术进行调研的一种方法。
其大多应用于企业内部管理、商品行销、广告和业务推广等商业活动中。
　　目前，网络调研采用的方法主要有E-mail法、Web站点法、Net.meeting法、视讯会议法、焦点团体
座谈法、Intemet phone法、OICQ网络寻呼机法或在聊天室选择网民进行调查，在BBS电子公告牌上发
布调查信息，或采取IRC网络实时交谈等方式。
　　1．网络调研的优势　　（1）网络调研信息收集的广泛性 因特网是没有时空、地域限制的。
这与受区域制约的传统调研方式有很大不同。
如果利用传统方式在全国范围内进行市场调研，需要各个区域代理的配合。
　　（2）网络调研信息的及时性和共享性在数字化飞速发展的今天，网络调研较好地解决了传统调
研方法所得的调研结果都存在时效性这一难题。
只要轻轻一点，世界任何一个角落的用户都可以加入其中，从用户输入信息到公司接收，只不过几秒
钟的时间。
利用计算机软件整理资料，马上可以得出调研的结果。
而被调查者只要点击“结果”键，就可以知道现在为止所有被调查者的观点所占的比例，使用户了解
公司此次的调研活动，加强参与感，提高满意度，实现了信息的全面共享。
　　（3）网络调研的便捷性和经济性在网络上进行市场调研，无论是调查者还是被调查者，只需拥
有一台计算机、一个调制解调器、一部电话（或一台多媒体电视机和一部电话）就可以进行。
若是采用问卷调研的方法，调研者只要在企业站点上发出电子调查问卷，提供相关的信息，然后利用
计算机对访问者反馈回来的信息进行整理和分析。
这不仅十分便捷，而且会大大地减少企业市场调研的人力和物力耗费，缩减调研成本。
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