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前言

　　在管理学界反思美国何以发生次贷危机并引起全球经济危机之际，《水木知行绩效管理实务丛书
》出版了，希望这套丛书所阐述的思想、经验、方法以及工具能为中国企业绩效管理持续提升，为中
国企业稳定、快速发展做出贡献！
　　影响绩效的主要因素有员工技能、外部环境、内部条件以及激励效应。
在影响绩效的四个因素中，只有激励效应是最具有主动性、能动性的因素。
绩效管理就是通过适当的激励机制激发人的主动性、积极性，争取改善内部条件，提升技能水平，进
而提升个人和组织绩效。
　　“激励人做事”是非常复杂的管理活动。
首先，激励人做事涉及管理者和被管理者的充分互动，需要管理者充分了解和把握被管理者的需求特
性并采取适当的激励方式激励后者完成目标。
在这个过程中，被管理者的性格特征是非常重要的影响因素。
正是因为东西方文化与民族性格特征存在着巨大的差异，因此“激励人做事”应具有权变性和适应性
，在绩效管理实践中必须充分考虑经济社会历史发展阶段以及民族性格特征等因素，唯有这样，才能
真正激励员工提高积极性，促进企业绩效的提升。
其次，在“激励人做事”过程中，不能忽略必要的监督和控制。
反思这次经济危机，对有关金融产品及有关高管人员监督管理不力是其根源之一。
这次危机启示我们：将一个企业的命运寄希望于人们的自律是不可行的，因此在激励人做事过程中，
一定要做到激励与约束控制的平衡。
　　水木知行绩效管理咨询公司成立四年来，专门从事绩效管理咨询和培训，积累了很多比较适合中
国发展阶段以及东方人性格特征的绩效管理模型、工具和方法。
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内容概要

　　《薪酬管理方案设计与实施》能帮助企业在以下重要方面取得实实在在的进步——设计系统的薪
酬体系，通过薪酬结构、薪酬水平、薪酬构成的合理设计实现薪酬的激励作用和公平目标；加强薪酬
预算、薪酬支付、薪酬调整等薪酬日常管理工作，使人力资本创造最大的价值。
《薪酬管理方案设计与实施》提出的3PM薪酬体系设计方案（3P分别是performance、position、person
的缩写，M是market的缩写，是以业绩因素、岗位因素、个人因素以及人力资源市场价格为依据进行
分配的薪酬体系），为解决我国企业薪酬管理实践中遇到的诸多难题提供了切实有效、系统性强、易
于实施的解决方案，这个解决方案是水木知行绩效管理咨询公司多年来薪酬绩效管理实践的宝贵结晶
。
　　此书对企业中高层管理者、企业人力资源管理工作者以及高等院校人力资源管理专业的师生都具
有非常重要的参考价值。
对有志于从事人力资源开发与管理工作的人来说，该书是从学院派向实战派转型的必读书。
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作者简介

　　赵国军，水木知行绩效管理咨询公司高级合伙人，著名绩效管理专家，清华大学工商管理硕士。
曾多年从事企业管理工作，并大学任教、国家部委重要岗位任职工作经历。
具有多年企业管理咨询及管理培训工作经验，为中国烟草、中航技、康佳集团、金星啤酒集团、威海
家家悦超市、远大集团、北方集团、汇通集团、保定商行、广州鸿邦等100多家不同行业的企业提供过
管理咨询和管理培训服务。
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章节摘录

　　某著名咨询公司的最新全球调查表明，在美国次贷危机引起的全球经济发展动荡衰退之际，绩效
管理是公司面临的首要管理难题，如何加强以绩效考核为核心的绩效管理工作是所有公司面临的挑战
。
值此危机与挑战并存之际，希望《水木知行绩效管理实务丛书》的出版能为中国企业薪酬管理实践奉
献一些经验、思想、方法和工具，为中国企业薪酬管理提升做出贡献。
　　美国管理学家罗宾斯认为：“管理是指同别人一起，或通过别人使活动完成得更有效的过程。
”从这个定义可以看出，管理从根本上解决的是效率问题。
从管理学发展脉络来看，管理学的发展一直沿着三条主线——那就是解决劳动的效率问题、组织的效
率问题和个人的效率问题。
解决劳动效率问题的本质是教人做事，解决组织效率问题的本质是协调人做事，解决个人效率问题的
本质是激励、开发人的潜能。
　　站在劳动角度解决效率问题最早是美国古典管理学家泰勒的“科学管理理论”。
“工作定额管理”和“标准化管理”是科学管理的核心思想。
科学管理就是用科学化的、标准化的管理方法代替经验管理，其根本目的是谋求最高劳动生产率。
目前企业采用的很多先进管理思想和方法就是站在如何提高劳动者工作质量和效率的角度提出的，如
工作分析、项目管理、供应链管理等。
　　站在组织的角度解决效率问题最早是德国古典管理学家韦伯的“行政组织理论”和法国古典管理
学家法约尔的“一般管理理论”，这些理论对组织的设置以及管理原则都有比较详细的阐述，这些管
理理论和方法直到目前仍然对企业管理实践具有指导意义。
目前流行的很多先进管理思想和方法就是站在如何提高组织协调和控制的效率角度提出的，如组织结
构设计、流程再造、组织扁平化趋势等。
　　站在人的角度研究解决效率问题最早是人际关系理论的创始人梅奥的霍桑试验。
梅奥的贡献在于将人看成是社会人而不仅仅是经济人，提出要关注和提高人的主动性和积极性。
绩效管理就是站在激励、开发人的潜能角度来提高人力资源开发和使用效率的。
人是最主动积极的因素，“激励人做事”比“教人做事”具有更重要的意义。
　　绩效管理系统解决方案往往不仅仅是绩效管理本身的事情，绩效管理涉及组织中所有与“责”“
权”“利”等关系有关的层面。
组织结构与部门职能解决的是部门层面的“责”“权”问题，工作分析解决的是岗位层面的“责”“
权”问题，而薪酬解决的是“利”的问题。
　　《水木知行绩效管理实务丛书》是北京水木知行管理咨询公司多年来绩效管理实践的经验总结和
思想结晶，凝聚着水木知行的智慧，为解决企业绩效管理难题提供了系统的解决方案。
水木知行致力于为中国企业绩效管理实践传播有价值的思想、经验和智慧。
成为最有影响力的为企业绩效管理实践提供智力支持的服务公司是水木知行的愿景。
　　水木知行系统解决方案的核心是水木知行3PM薪酬体系设计与水木知行TP绩效管理体系设计，除
此之外，薪酬管理模型、综合激励模型、绩效管理模型、组织绩效模型等模型都是水木知行理论与实
践的结晶；有关岗位绩效工资设计、薪酬职等划分、薪酬等级表设计等工具、方法是水木知行研发并
推广使用的；水木知行关键业绩考核引入非权重考核指标的理念，个人绩效管理循环和团队绩效管理
循环并重的理念都对绩效管理实践产生了深远的影响。
　　笔者十年求索，只做了一件事，那就是对绩效管理实践的研究和探索。
对于绩效管理的认识也是经历了不懂、略懂、自认为懂、实际上还有很多地方不懂这个过程。
绩效管理这门学问涉及的学科和领域非常多。
我越来越感觉到绩效管理有更广阔的研究和实践空间。
　　2009年是水木知行创立的第四个年头，四年来，水木知行人锲而不舍、执著地坚持着只做绩效管
理咨询、管理培训的业务，拒绝了很多诱惑，舍弃了不少利益。
在绩效管理实践过程中，我们不断将对绩效管理的所惑、所思、所求、所践归纳整理，逐步形成了水
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木知行有关绩效管理的系统解决方案，这一方案在绩效管理实践中不断得到完善和提升。
　　值此丛书出版之际，衷心感谢对水木知行的创立和早期发展给予大力支持的朋友们，包括水木知
行的早期客户河北北方集团董事长王亚林先生、河北汇通集团董事长张忠强先生，中兴通讯张云龙先
生、北京市发改委胡振山先生以及众多的清华经管学院的师长和学友们！
在水木知行发展过程中得到越来越多朋友的支持，水木知行的发展壮大离不开新老客户、各界朋友的
支持与厚爱，在此一并表示衷心感谢！
最后感谢化学工业出版社为本书的出版花费了大量的心血并提出了中肯的意见和非常有价值的建议！
　　这里要特别感谢水木知行的所有客户，正是这些企业真实的案例使本书更有说服力。
这里要说明的是，为了保护相关企业的商业机密，本书中所有案例资料有关数据都经过一定的处理，
敬请读者注意。
　　愿以此套丛书与绩效管理同仁共勉！
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媒体关注与评论

　　水木知行3PM薪酬管理体系的建立解决了阻碍公司进一步发展的难题，该体系兼顾了公平性和激
励性因素，有利于调动员工积极性，促使组织和员工业绩同步提升；相信《薪酬管理方案设计与实施
》一书中的出版发行能促进很多公司薪酬管理水平的提高。
　　　　——河南中州路桥建设有限公司董事长　孙广建　　《薪酬管理方案设计与实施》是一部实
操性很强的企业薪酬管理实践指南，对企业构建适合自身状况的薪酬体系具有非常大的参考价值。
有关薪酬管理模型、综合激励模型以及3PM薪酬管理体系设计方法对企业构建薪酬体系及加强薪酬管
理工作都有非常重大的作用。
　　　　——中房置业股份有限公司独立董事、提名委员会主任委员　陈志强　　企业薪酬管理水平
的提高对于保留和吸引优秀员工，促进企业平稳快速发展具有非常重要的意义，《薪酬管理方案设计
与实施》一书中所包含的思想、工具、方法对中国企业薪酬管理实践必将产生深远的影响。
　　　　——中兴通讯股份有限公司产品总经理　张云龙
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编辑推荐

　　百家企业总经理、人力资源总监，联袂推荐最有铲的绩效管理实践指南。
　　众多实战模型、工具、方法以及案例精彩呈现，为您提供绩效管理的系统解决方案——　　如何
设计科学合理的薪酬体系，实现薪酬的激励作用和公平目标？
　　员工收入如何与组织绩效、个人绩效紧密联系起来，充分调动员工的积极性，使员工与组织休戚
与共？
　　如何加强薪酬成本管理工作，使人力资本创造更大价值？
　　如何制定薪酬策略及薪酬调整机制，使骨干员工队伍保持稳定并获得足够的薪酬晋级空间？
如何权衡股东、高级管理者以及普通员工的利益关系，使所有利益相关者实现多赢局面？
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