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前言

　　序一　　孩子是在犯错误中长大的，这无疑是一句至理名言。
问题在于，当面对孩子的错误或问题时，我们该怎么办？
　　心理学让我们以为孩子身上的问题通常是环境因素造成的，例如他们的家庭背景或父母教养的方
式。
由于有这样的想法，一旦孩子出现问题，父母就开始互相指责——“这就是你总是顺从他的后果！
”或“难怪她会那样⋯⋯是你对她管教太严厉了”等。
这种现象被称为“谴责风暴”。
　　毫无疑问，解决任何问题都需要弄清原因才能对症下药。
但是，我们必须清醒地认识到，儿童所有问题的最大原因是发展，解决儿童所有问题的最大动力是成
长。
因此，面对儿童的各种各样的问题，我们最需要乐观积极的心态和科学快捷的对策，而本·富尔曼创
造的儿童技能教养法正是这样一种有效的对策。
　　本·富尔曼是一位精神科医师、心理治疗师。
他在赫尔辛基短期治疗机构任主任，并在芬兰电视台主持了与心理学有关的谈话节目。
本·富尔曼创设了名为“儿童技能教养”的儿童问题解决法，并在全球各地教学，倡导在游戏和实践
中解决儿童问题。
　　本·富尔曼说，儿童技能教养法可以预防“谴责风暴”。
我们使用这个方法时，不会用很多时间来探究问题根源，而是会将焦点放在孩子需要学习的事情上，
避开典型的“找碴儿”型对话。
　　儿童技能教养法的基本理念是：孩子实际上并没有问题，只是还没有学会某些技能。
换句话说，我们可以把大部分的儿童问题，例如恐惧、注意力不集中，以及睡眠、饮食、排尿和排便
等方面的能力发展不足，都视为是有待学习的技能。
只要学会某些方面的技能，孩子就能克服相关的问题。
　　用儿童技能教养法解决孩子问题的过程，是要先把问题“转换”成技能，也就是说不把这些问题
当成“问题”，而是当成有待学习的技能。
当我们发现孩子需要学习某种技能才能解决问题时，就可以开始用“技能”而不是“问题”。
毕竟孩子对学习技能的说法更有兴趣，而且与解决问题比起来，他们也更有参与的积极性。
　　《成功儿童技能教养法芬兰式教育》不但提出了将问题转化成技能学习的理念，更系统地介绍了
将孩子的问题转变成技能的15个步骤，每个步骤都采用具体案例和理论交叉介绍的叙述方式，有轻松
贴近生活的场景，还有具体的操作方法，难能可贵的是还给出了一些贴心细致的指导，便于读者轻松
阅读，快速领会；此后，作者精选了12个常见的儿童问题，本色地呈现了咨询辅导的全过程，能带给
读者以启示，利于读者深入领会和灵活运用儿童技能教养法。
该书是儿童教育领域理论性和实践性兼顾的一本佳作。
　　心态变，思路变，方法变，效果自然也变。
完全有理由相信，如果父母们和教师们掌握了《成功儿童技能教养法芬兰式教育》的基本理念，并能
在家庭生活和日常教学中灵活运用儿童技能教养法，就有可能在教育中变被动为主动，变束手无策为
智慧多多。
　　中国青少年研究中心研究员、副主任　　《少年儿童研究》杂志总编辑　　孙云晓　　序二　　
生活技能是学习的先导　　儿童的成人和成才，离不开各种技能，如生活技能、学习技能、人际交往
技能、劳动技能、运动技能、自我保护技能等，都必须从小学起，这是“童子功”，等到成人阶段再
学就晚了，甚至学不会了。
儿童的许多“心理行为问题”，其实质上就是技能的缺失。
　　近日读到化学工业出版社即将出版的新书《成功儿童技能教养法芬兰式教育》，让我茅塞顿开，
它通过环环相扣的15个步骤解决了孩子的许多心理行为问题。
该书由芬兰焦点问题解决短期治疗大师本·富尔曼著，介绍了“儿童技能教养法”的精髓，通过对12
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个典型个案的生动描述，使读者了解并掌握儿童技能教养法的具体应用方法。
　　儿童技能教养法，具有快速实效的教育力量，这有四个方面的含义。
　　一是教育者以身作则，用自己的技能潜移默化影响孩子，要求孩子做到的，自己先做到；　　二
是引导孩子掌握技能，而不是仅仅停留在口头的要求上，促使孩子自觉行动起来；　　三是成人与孩
子共同行动，在活动中相互沟通和交流，同甘苦、共呼吸，才有共同语言；　　四是通过坚持不懈的
儿童技能教养训练，培养孩子具备积极的“行动力”，形成正确的技能和良好的行为习惯，解决自己
面临的问题。
　　儿童技能教养法是科学妙招。
教育孩子不一定要说太多的话，但一定要对孩子提出要求，并设法帮他实现。
游戏和实践乃是学习的开端，会留下永久的烙印。
　　儿童技能教养法，也符合一种当前国际上提倡的“体验式教育”。
心理学的研究证实：阅读，能记住10％；倾听，能记住20％；亲身体验，儿童能记住80％以上。
　　世界上许多名人的成才，都与他们儿童时期的“技能教养”密切相关。
尤其是诸多诺贝尔奖获得者的家教，父母教孩子学习了各种生活技能，为他们日后的成长和成才奠定
了坚实的基础。
《成功儿童技能教养法芬兰式教育》一书指导父母、老师解决孩子成长中的实际问题，将问题转变成
有待培养的技能，进而对孩子进行技能训练，帮孩子获得自信，并建立亲密良好亲子或师生关系，是
一本难得的好书。
　　北京市家庭教育研究会常务理事　　徐岫茹　　英文原版序　　把解决问题的主动权还给孩子　
　我在多年前参加一场专业研讨会，大约有三百名致力于研究儿童与家庭问题的精神治疗师出席。
活动内容包括学术简报，以及气氛活跃（但绝对认真）的讨论会，来探究儿童与家庭咨询、治疗各个
层面的问题。
我听说主办单位邀请了一位“国外”专家来做专题演讲。
我久仰本·富尔曼博士的大名，知道他是芬兰著名的精神科医生，很想知道可以从他身上学到什么。
　　在那场研讨会上，我见过他几次，大多是看到他快步奔向网球场或兴冲冲地从网球场跑回来。
我也看到他吃饭喝酒、说笑打趣。
这位著名的精神科医生大老远从欧洲飞来为这场研讨会演讲，我看到的却是他大半时间都在玩乐！
　　我常在治疗时告诉家长或孩子：“要小心像我这样的人！
”他们都会面露不解，我于是解释说：“我在大学花了许多时间研究如何把事情变得比原来复杂许多
。
”　　一般人去请教专家是为了解决他们的烦恼。
专家应该懂得更多，而且具备专业知识，知道怎么处理那些因难度太大而让“凡人”一筹莫展的事情
。
家长和老师遇到令他们疑惑或烦恼的儿童问题时，就会去找专家——往往不只是寻求答案，也想得到
解释或诊断。
但很奇怪的是，问题一旦落入专家手中，就会变得越来越大、越来越严重，也越来越复杂。
　　比利有在教室中坐不住而且不听话的问题，他被带到医生的办公室，出来时就变成了“儿童注意
缺陷多动障碍”（它有个相当吓人的简称ADHD）。
艾米丽亚害怕上学，经过柔声哄劝，她犹豫地走进咨询师的办公室，过一会儿出来就有了个新名词—
—“分离焦虑”。
　　身为家长或老师，如果你认为自己没有能力处理某个孩子在教室坐不住的毛病，你当然就无法解
决像ADHD这么严重的问题。
如果艾米丽亚害怕上学，也为这件事感到不安（或许还觉得有点儿尴尬），等知道那是一件听起来很
不寻常的精神问题时，她多半会觉得更加无助。
　　很多年前，因有问题而进入富尔曼医师办公室寻求帮助的孩子，出来时多半不会带着什么耸人听
闻的精神科新名词来证实问题有多么严重。
这些有问题的儿童及其家长多半会获得很不一样的体验，也会发现一些重要的、但充满乐趣的东西。
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　　你正在阅读的这本书既具有开创性，又具有颠覆性。
它的宗旨是要让咨询师、心理学家和精神科医师没有生意可做。
你有没有注意到，一旦把孩子的问题带到医师或精神科医师那里，孩子好像就会变得更茫然了？
“儿童技能教养法”就是要把孩子带回舞台中央（是的，重点是那个孩子，牵涉到的不是“小儿科”
或“童年的细节”，而是孩子实际上所能发挥的能力）。
还有，专家的帮助常常是注重“寻找出错的源头”（但却在这方面帮助不大），而“儿童技能教养法
”则是从了解孩子能够学习什么、建立和发展什么入手的。
　　本·富尔曼说，“儿童技能教养法让我们重新审视与孩子合作的方式”。
本的论述起自于一个前提，就是我们可以和孩子携手处理他们表现出来的行为、情绪，以及所谓的精
神病理的问题。
这套方法不单是专家用来与儿童“交手”的伎俩，而是一套简单的方案，它反映出一种基本信念：即
使问题看似很严重，孩子还是能学会克服的技巧。
　　“儿童技能教养法”把解决问题的主动权还给孩子——以及他们的家长、老师。
这是一套有十五个步骤的方法，既简单又实用，能让任何人和孩子一起努力，并帮助他们成为教育专
家。
　　“儿童技能教养法”提醒我们，孩子能想办法解决他们自己的问题，只要我们帮他们发掘出以前
被问题掩盖的力量和潜能。
事情就是这么简单，也是这么的复杂。
　　对了，要先提出“警告”——这个过程会乐趣横生！
　　迈克尔·达兰特　　悉尼短期治疗机构负责人　　西悉尼大学心理学系资深临床教师　　译者的
话　　作为母亲，我陪伴着自己女儿一天天长大。
因为从事母婴这个行业，让我有机会学习、了解有关婴幼儿早期教育、儿童心理学、儿童社会学等理
论，也让我有机会接触更多的孩子，并注意和观察孩子们的行为、表现，努力了解和体会孩子们和他
们爸爸妈妈的感受、想法。
　　孩子的成长过程，无时无刻不伴随着学习，他们要逐渐学会各种生活技能、自理能力、知识学问
、与人交往、适应社会⋯⋯但每个孩子都有自己的成长轨迹，每个孩子都可能面临这样那样的问题。
于是，如何应对孩子的问题，如何帮助孩子解决问题、纠正问题行为，成了父母、老师面临的难题。
　　最初拿到《成功儿童技能教养法芬兰式教育》这本书时，我被“把问题转变为技能”、“把解决
问题的主动权还给孩子”这两句话吸引，却也重重地划了个问号——真的这么简单吗？
等我一页页看完，了解了儿童技能训练的理念、每一个步骤和众多详尽、生动的案例以后，不得不为
之惊叹、为之折服！
　　儿童技能教养法通过15个环环相扣的步骤，引导我们走出负面的“问题”陷阱，轻松面对孩子成
长过程中暂时欠缺的技能，这让父母、老师的心态更平和、眼界更开放；也帮孩子们撕掉了“问题”
标签，重新找回了自信、体会到学习的乐趣，“问题”自然也就迎刃而解了。
每一个步骤中，都包含很多具体的方法、细节的设计、可能遇到的问题和解决对策等，这些是那么的
简单、明了、实用，易懂易学易操作。
但同时，这里面却蕴含着深刻的、发人深省的教育理念和思想。
　　感谢出版社给我这个机会，让我能先睹为快，并和大家分享这样一本好书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<成功儿童技能教养法>>

内容概要

儿童技能教养法通过15个环环相扣的步骤，引导父母走出负面“问题”的陷阱，轻松面对孩子成长过
程中暂时欠缺的技能，这让父母、老师的心态更平和、眼界更开放；也帮孩子们撕掉了“问题”（包
括行为、睡眠、饮食等问题）标签，重新找回了自信，体会到学习的乐趣。
    作家精选了12个常见的儿童问题，逐一进行有针对性的分析，并给出具体的教育和帮助方案，便子
读者参考。
适合所有关心孩子成长的父母、幼儿园和小学老师、心理咨询师阅读。
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作者简介

本·富尔曼，是一位精神科医师、心理治疗师，也是多产的作家，著作译本遍及全世界。
创设了名为「儿童技能教养」的儿童问题解决法，并在全球各地教学，包括焦点解决治疗法、问题解
决、儿童问题、团队建立、系统思考和个人发展等主题。
他的《成功儿童技能教养法》一书原本是以
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女的新理念什么是“儿童技能教养法”　把问题转变为技能　建立动机　练习技能　加强学习儿童技
能教养法的诞生　目标　儿童技能教养法的发展儿童技能教养法需要新的思考方式第一部分　把问题
“转变”成技能的15个步骤　Step 1　把问题转变成技能　　技能认定：发现问题背后的技能　　当孩
子有许多问题时　　分解复杂的问题　　技能并不是停止去做什么事　　把“不要”变成“要”
　Step 2　商定要学习的技能　　要领1　与同伴一起练习儿童技能教养法　　要领2　推荐学习技能时
使用“我们”而不是“我”　　要领3　与孩子协商　　要领4　让孩子帮助彼此找到需要学习的技能
　Step 3　探索技能的好处　　学习的意愿来自于哪里　　“好处”是什么意思　　每个人都能帮孩子
认识到学习技能的好处　Step 4　为技能命名　　借用英雄的名字　Step 5　选择一个力量代表者　　
描述力量代表者　　力量代表者如何帮助孩子　Step 6　找到支持者　　谁能够当支持者　　孩子该如
何邀请某人当支持者　Step 7　建立信心　　如何建立信心　　如何给出让我们有信心的理由　Step 8
　计划庆祝的方式　Step 9　为技能下个定义　Step 10　公开　Step 11　练习技能　Step 12　提醒
　Step 13　庆祝成功　Step 14　把技能教给别人　Step 15　着手下一个技能第二部分　12种常见个案解
析　个案01　坏习惯Bad habits　个案02　攻击行为 Aggressive behavior　个案03　沮丧、失落与悲伤
Depression，loss and grief　个案04　恐惧与梦魔Fears and nightmares　个案05　行为问题Behavioural
problems　个案06　重复性行为Rituals　个案07　以强凌弱Bullying　个案08　随意便溺Soiling　个案09
　夏令营恐惧Horror at summer camp　个案10　暴怒Tantrums　个案11　纵火Starting fires　个案12　儿
童注意缺陷多动障碍（ADHD）一起完成致谢儿童技能教养法工具箱　《儿童技能教养法手册》　儿
童技能教养练习本　儿童技能教养法影片参考文献
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章节摘录

　　Step 1　把问题转变成技能　　技能认定：发现问题背后的技能　　儿童技能教养法基于这样的观
念：要解决困扰孩子的问题，最好的方法是让孩子学习某种技能。
这个观念是根据我们的观察得来的：每次孩子遇到问题时，往往是因为缺乏某种技能，因此只要他学
会这个技能，问题就会消失。
　　起初这也许好像有点儿钻牛角尖，但把谈论的焦点从问题转变为技能并不只是为了取巧。
因为，一旦开始讨论技能而非问题的时候，我们就会觉得，无论是对大人还是对孩子来说，用这种有
建设性的方式来讨论会容易许多。
　　现在来想象你是个粗鲁的孩子的妈妈。
他的老师跟你说：“你儿子对班上其他孩子动粗。
”听到这样的话，你会做出什么反应？
你会感谢老师让你注意到这个问题，然后心平气和地与她讨论吗？
我很怀疑，因为这会使你成为一个极为“特殊”的家长。
一般情况下，作为父母你会觉得受到了指责，而做出和一般人感觉受到攻击时一样的反应——你会保
护自己，把罪过推给别人。
比如，你可能会说：“他在家里不会那样”，或是“那是因为他在班上受到欺侮”，甚至说“我从来
不会有粗暴的动作，所以那一定是从他爸爸那里学来的”。
　　如果老师用不同的方式跟你提起这个问题，你的反应又会怎样？
她对你儿子的问题行为只字未提，而是告诉你，她觉得你儿子需要学习些什么技能。
她可能会这样说：　　“我和我的同事谈过卡尔的事，我们觉得他要想在学校过得更好，还需要学会
一些很重要的东西。
我们认为，对他来讲，让自控能力发展得更好，甚至在其他人对他不友善时保持冷静是很重要的。
你觉得这个想法怎么样？
”　　这时，你不会产生抵触情绪。
现在你的反应如何？
你可能会说：“我也想过这件事”，或“他的确需要学会自我控制，而且老实说，我自己也需要培养
这种能力。
”　　讨论需要学习的技能，而不是需要解决问题，就是用比较有建设性的、而且能让大家通力合作
的方式去处理孩子所面对的困扰。
　　技能认定：发现问题背后的技能　　开始把问题当成需要学习的技能时，我们很快就会知道，孩
子必须学习（或加强）什么技能才能解决某种问题。
假设有个孩子缺乏耐心，想要让每件事都马上实现。
我们可能会说，她必须培养等待的能力。
如果可以预见到只要孩子学会这项技能，他的问题就会消失，那么我们的技能就找对了。
　　然而，要把问题看成需要学习的技能不是件很容易的事。
把问题转变成技能，亦即“技能认定”本身就是一种技能，是我们所有人都能学习和培养的能力。
许多学习儿童技能法的人发现，这个步骤最困难。
　　当我们着手把问题视为一种需要学习的技能时，或许会从下面这个问题获益：孩子要学会什么才
能使问题消失？
　　为了检验上述问题，我们现在来想象你的孩子有个不好的习惯——挖鼻孔。
针对上面提出来的问题，你可能会回答说，这个孩子需要学习用手帕去清理鼻子（而不是用他的手指
）。
　　在思考要用来解决问题的技能时，我们应该把焦点解决心理学的规则牢记在心。
根据这项规则，要学的技能绝不是去停止错误的行为，而是要学会做正确的事。
我们用以下例子来说明这个规则：　　如果孩子在晚上尿床，他要学习的技能不是停止尿床，而是在
半夜醒来去上厕所，或是形成能一直憋到早上的能力；　　如果孩子吃饭时拿着食物玩，她要学习的

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<成功儿童技能教养法>>

技能不是停止玩食物，而是规规矩矩地进食；　　如果孩子总是要花很多时间穿衣服，他需要学习的
技能不是停止拖拖拉拉，而是学会迅速地穿上衣服。
　　当孩子有许多问题时　　“可是我们的孩子有不止一个问题。
她的毛病有一箩筐！
”有些父母想要用儿童技能教养法来帮助孩子克服困难时会这么说。
如果你把他们有很多问题的想法改成他们只是需要学习或加强很多种技能，你会发现情况处理起来比
较轻松。
　　我们把所有问题顺利转变成相关的技能时，原先的“问题”清单就会变成一系列需要学习的技能
清单。
孩子很难一次学会多种技能，因此你接下来必须确定他应该先学习哪项技能，而且最好和孩子商量好
。
　　在这种情况下，聪明的做法是先从最简单的项目着手，例如，只是学习在饭后说“谢谢你”，而
不是最难的项目。
这样，我们就能增加孩子顺利学会技能的可能性，而这又会增强孩子的自信心，然后准备好去学习下
一个技能，即使下一个难度会大许多。
　　麦克是个八岁男孩，我和他的老师和妈妈讨论他的事情时，他不在旁边。
麦克的妈妈和老师告诉我，麦克有很多问题，例如会在早上拖时间，以至于上学经常迟到；他似乎无
心做作业，除非有大人在一旁监督；他会因为一点点挫折而大发脾气等。
我们很快就拟出一份麦克需要学习的技能清单。
　　麦克的母亲看了清单之后问我：“看，有这么多技能要学，麦克应该从哪一种开始呢？
”我也无法确定，还是要征求麦克妈妈和老师的意见。
她们考虑了一会儿，觉得对麦克来说最重要的是学习准时上学。
这是能作为开端的好技能，对麦克来说也不困难，而一旦顺利学会这个技能，或许就能够为麦克铺就
一条学会其他技能的便捷之路。
　　分解复杂的问题　　要将一个“巨大”或复杂的问题换成单一技能可能很困难。
一般比较复杂的问题包括不专心、自我意识差、缺乏自尊、缺乏同情心等。
要针对这些大问题做“技能认定”时，比较简单的做法是先把它分解成小部分，再分别将各部分逐一
转换成相关的技能。
　　我在解决儿童困扰的研讨会上讲学时，有个学员是位特教老师，她告诉我们她班上有个男孩非常
胆怯，依她的说法，以至几乎根本没有自尊可言。
　　有一天，当老师要班上的小朋友画出代表自己的图画时，这个特别的男孩画出一只老虎。
这让人感到非常意外，因为这个男孩更像是一只受惊的小老鼠而怎么也不可能是老虎。
　　大家就这个怯生生的男孩为什么会用老虎这个远离事实的形象来代表自己展开了讨论。
那位老师猜想，这是男孩表达他不是什么、但他希望自己是什么的一种方式。
我们对这个想法讨论了一会儿，得出的结论是：他想要告诉大家，他的内心潜藏着一支需要被解放出
来的老虎。
　　起初这个“内心的老虎”的想法引发了大家的笑声，但过了一会儿，这个想法开始在我们心中萌
芽，我们的注意力从那男孩所面临的诸多问题转移到如果他想要改变自己，就必须在自己身上发掘出
能力和特质上面。
老虎的隐喻让我们发现他需要学会的技艺和能力，例如敢在班上回答老师的问题、让老师把他的书法
贴在教室墙上，以及敢于加入其他孩子的游戏。
我们通常很难直接把这种“大”问题称为“缺乏自尊”，但当把大问题分解成一些有待学习的小技能
时，我们很快找到了让孩子学习这些技能的办法，以便让“内心的老虎”解放出来。
　　不专心也是一个复杂问题，但是一旦我们把它分解成小部分之后，就变得很容易解决。
而分解之后，“不专心”就不再是什么毛病，而只是许多广泛存在、也很容易看清的问题的统称。
如果将所有的小部分列出来，再转换成相关的技能，我们会得出以下的清单：　　能够在一个地方待
一段时间：　　能够听某人说话而不插嘴；　　能够等着轮到他：　　在课堂上发言时能够先举手。
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　　能和其他孩子～起玩也是一个很复杂的技能，除非先拆解成许多小技能，否则很难找到切入点。
　　哈利在幼儿园里以坏脾气著称，必须一直有人在旁边监督，才能让他和其他孩子～起玩。
哈利被问到他想要学习什么技能时，他说他要学习和其他孩子一起玩，他知道要做到这一点，就必须
克服自己的坏脾气。
　　哈利的坏脾气表现在幼儿园日常很多的活动中。
他最吓人的发脾气状况是在游戏场的攀爬架上，忽然莫名其妙地发火，并把其他孩子从攀爬架上推到
地下。
哈利最需要立刻学会的技能是和其他小朋友在攀爬架上玩，而不把他们推下去。
这是个既简单又能够具体实施的技能，需要哈利马上练习。
　　基于安全的理由，哈利开始在幼儿园里练习这个技能。
他每星期会有一次机会和其他孩子一起爬上幼儿园体育馆的横杆。
有两个孩子在杆子上时，哈利要表现给老师和同学们看，他能够温和地和其他孩子玩一会儿。
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编辑推荐

　　如果父母们和教师们掌握了《成功儿童技能教养法》的基本理念，并能在家庭生活和日常教学中
灵活运用儿童技能教养法，就有可能在教育中变被动为主动，变束手无策为智慧多多。
　　中国青少年研究中心副主任　孙云晓　　《成功儿童技能教养法》是指导父母、老师解决孩子成
长中的实际问题，将问题转变成有待培养的技能，进而对孩子进行技能教养训练，帮孩子获得自信，
建立亲密良好亲子或师生关系的指导全书，是一本难得的好书。
北京市家庭教育研究会常务理事　徐岫茹
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