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前言

管理是人类共同劳动的产物，是凝聚着人类智慧的社会经济资源，它普遍存在于人类社会的各个领域
，渗透在社会组织的各个层面和角落。
随着我国社会主义市场经济和科学技术的发展，管理从各个方面不断地更新和进步，并引导人们更好
地开发运用各种资源，把知识变成财富，以造福人类社会。
本书编写围绕高职高专“培养生产、建设、管理服务一线所需要的高等技术应用型人才”的培养目标
，对管理中的概念、职能、原理、方法等方面进行了详细的论述，突出高职高专教育对学生管理技能
培养的特征；注重管理理论和社会实践相结合，增加阅读材料和案例分析的比重，特别是突出了实用
性与技能养成性；坚持能力、素质、知识相统一的原则，体现出高职高专教育人才专业技能与管理才
能的统一。
全书共九章。
第一章 管理学概述、第二章 管理理论的形成与发展、第三章 计划、第四章 组织、第五章 决策、第六
章 领导与激励、第七章 沟通与协调、第八章 控制、第九章 管理创新。
本书由海口经济学院的钱耀军、宋军担任主编，海口经济学院的劳俊、胡江陵担任副主编，海口经济
学院应用技术学院的杨祖新教授担任主审。
参加编写工作的还有：海口经济学院的吴有进、张家玮、谢明山、刘晓灵、聂巍，甘肃理工大学的蒲
瑞琛、西北民族大学的马子量，海南万和信息职业技术学院的李娴，海南经贸职业技术学院的卢耿华
，海南职业技术学院的许昌斌，海南省商业学校的杜发江。
本书在编写过程中，得到了海口经济学院经济研究所李峰博士、艺术学院周生力教授等人的指导和大
力帮助，还参阅引用了有关著作和教材及网络资源。
在此一并向所有给予帮助的朋友和相关文献的作者、网络资源的所有者表示诚挚的谢意。
由于编者的水平有限，加之本书对高职高专教材编写做了大胆的创新和尝试，不足之处在所难免，恳
切希望广大学者、同仁和使用本教材的师生提出批评和改进意见。
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内容概要

本书编写围绕高职高专“培养生产、建设、管理服务一线所需要的高等技术应用型人才”的培养目标
，包括管理概述，管理理论的演进，管理系统及原理、计划、组织与文化、决策、沟通、协调、领导
、激励、控制、评价及管理新概念等方面内容。
     本书突出高职高专教育对学生管理技能培养的特征；注重管理理论和社会实践相结合，增加阅读材
料和案例分析的比重，特别是突出了实用性与技能养成性；坚持能力、素质、知识相统一的原则，体
现出高职高专教育人才专业技能与管理才能的统一。
     本书适合于大专院校经济管理类专业的师生使用，同时也可供企业从事管理及其他相关人员使用。
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书籍目录

第一章　管理概述 　第一节　管理的概念 　第二节　管理的性质与职能 　第三节　管理者与管理的
对象 　第四节　管理环境及管理学的研究方法 　本章小结 　思考与练习 　案例分析 　管理实践实训 
第二章　管理理论的形成与发展 　第一节　管理思想的演变 　第二节　古典管理理论 　第三节　行
为科学理论 　第四节　现代管理理论丛林 　本章小结 　思考与练习 　案例分析 　案例分析 　管理实
践实训 第三章　计划 　第一节　计划的制订程序及方法 　第二节　目标 　第三节　目标管理 　本章
小结 　思考与练习 　案例分析 　管理实践实训 第四章　组织 　第一节　组织概述 　第二节　管理幅
度与管理层次、集权与分权 　第三节　组织结构设计 　第四节　组织变革 　第五节　人员配备 　本
章小结 　思考与练习 　案例分析 　管理实践实训 第五章　决策 　第一节　决策的概念 　第二节　决
策的类型与程序 　第三节　决策的方法 　本章小结 　思考与练习 　案例分析 　管理实践实训 第六章
　领导与激励 　第一节　领导概述 　第二节　领导方式 　第三节　领导理论 　第四节　激励概述 　
第五节　激励理论 　本章小结 　思考与练习 　案例分析 　案例分析 　管理实践实训 第七章　沟通与
协调 　第一节　沟通概述 　第二节　沟通的类型与形式 　第三节　有效沟通的障碍及克服 　本章小
结 　思考与练习 　案例分析 　管理实践实训 第八章　控制 　第一节　控制的原理 　第二节　控制的
过程与类型 　第三节　控制的手段与方法 　第四节　管理绩效评价 　本章小结 　思考与练习 　案例
分析 　管理实践实训 第九章　管理创新 　第一节　创新概述 　第二节　创新的过程与主体 　第三节
　创新的内容与方法 　第四节　中国企业的管理创新 　本章小结 　思考与练习 　案例分析 　管理实
践实训 历年自考试题 　全国2006年4月高等教育自学考试管理学原理试题　全国2007年4月高等教育自
学考试管理学原理试题　全国2008年4月高等教育自学考试管理学原理试题参考文献
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章节摘录

第二章 管理理论的形成与发展第一节 管理思想的演变管理可谓源远流长，自古有之。
早在原始社会时期，人们为了求得生存和发展，结成原始人群以对付恶劣的自然环境，人们共同劳动
，共同分配所得产品。
共同劳动必然产生分工与协作，分工与协作也就必然需要管理。
所以，严格来讲，人类活动的社会性为人类的管理行为提供了条件，人类的管理活动实践与人类的发
展历史一样悠久。
古埃及金字塔、巴比伦空中花园与中国的万里长城等宏伟建筑，如果没有严密的组织、严格有效的管
理，怎么可能成为令人叹为观止的世界奇迹?在当时的生产技术条件下，那么浩大的建设工程，不但是
劳动人民勤劳智慧的结晶，同样也是历史上伟大的管理实践的结果。
因此，可以说管理思想来源于人类社会的管理实践。
随着社会生产力的不断发展，人们把各种管理思想加以归纳、总结，形成了管理理论，人们又运用这
些管理理论去指导管理实践，期望取得成果，并在管理实践中验证和完善这些管理理论。
我们在学习时，应当关注管理思想的演变过程，借以更加深刻、更加透彻地认识和理解所面临的管理
问题。
一、早期管理思想（一）中国古代的管理思想中国有着5000年悠久灿烂的历史文化。
古代中国在治理国家、军事思想、工程建筑等方面都处于世界领先的水平，特别是在春秋战国时期，
中国涌现了很多杰出的管理思想家。
他们的管理思想流传下来，形成了对中国社会具有深远影响力的儒家、道家、法家等几大管理思想流
派。
1.中国古代管理思想有以下三大主流学派（1）儒家这是中国思想流派中最为各时代统治者推崇的思想
。
儒家思想核心为“仁义”、“大同”、“中庸”。
从管理的角度来说，儒家思想重视人的问题，认为人是最根本的资源，管理者与被管理者之间要互敬
互爱互信。
管理者要重视人才，以人为本，要对人才“任而能信”，同时要对下属宽容，这样下属方能拥护领导
，更好地完成上级下达的任务。
管理者在对待下级时，要本着中庸之道，适度地进行管理，既要有严格的管理，又要体现人性化的关
怀。
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编辑推荐

《管理学基础》高职高专“十一五”规划教材之一。
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