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内容概要

　　一直以来，企事业单位在运行过程中经常发生诸如人才瓶颈、资源瓶颈、技术瓶颈等各式各样的
瓶颈，原因不好找，实施对策的效果也不够理想。
针对这一现状，《全方位瓶颈管理》系统论述了企业规范化管理的内容，提供了企业产生瓶颈的原因
及突破各种瓶颈的有效措施，并阐述了提高组织应变能力、提升企业核心竞争力的详尽步骤与方法，
有助于中国企业尽快建立、完善自己的管理体系。
 　　《全方位瓶颈管理》可作为企业管理人员的培训用书，并可供致力于突破企业瓶颈、治理瓶颈的
相关人员阅读。
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章节摘录

　　第一章 瓶颈管理的含义与特性　　第一节 瓶颈概述　　一、瓶颈的含义　　任何企业的作业活
动过程中，都可能出现“卡壳”、“窄路”或“受限制”的环节、工序、路段或节点等现象，极大地
影响着作业的效率、生产的平衡、物流的通过、产品的配套、事物的发展。
这种现象，人们形象化地称其为“瓶颈”。
　　各单位的作业活动中，出现瓶颈现象是一种客观规律，是事物发展中经常发生的某些不平衡因素
。
只要认真对待，及时疏通，就可以将作业的流量扩大，使“瓶颈”变为“坦途”，从而将效益提高一
步，推动生产或工作迈向前进。
如果听之任之，它不仅会阻碍全局的正常运作，阻碍目标任务的完成，阻碍竞争的胜利，甚至会影响
一个单位的生存和发展。
　　瓶颈的名称，至今并不统一。
我国各企业中习惯的叫法，也是五花八门。
有的叫做生产流程中的“细脖子”（Thin neck）；有的叫做“关键工序”（The crux of matter）或“薄
弱环节”（Weak link）。
国外称之为“约束因素”（Constraint factor）。
其定义目前尚未一致。
　　瓶颈专家认为：一般可称其为瓶颈（Neck of bottle，简称NOB），并用下述内容进行表达。
　　“在任何作业流程或工作程序中，出现了资源、技术、流量、时间、操作等的薄弱环节。
此种环节，在整个作业链中，呈现出质与量方面明显不足的矛盾，从而‘卡住’了正常运转的速度和
规模，限制了效益的发展，影响了目标任务的完成。
此种环节应认为是‘瓶颈’现象”。
本书就以瓶颈作为命名。
又因瓶颈到处都可能出现，本书又作了较大范围的阐述，并介绍了多种方法来辨识、预防、拉伸、克
服它，故叫做“全方位瓶颈管理”。
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编辑推荐

　　在企业发展、个人发展中，我们常常遇到各种问题，一些关键步骤、关键问题就可能成为企业槿
个人发展有瓶颈，如何查找、突破这些瓶颈，正是《全方位瓶颈管理》意图展示给读者的。
　　瓶颈管理，亦称约束理论（TOC），为读者提供了一种客观、系统地解决问题的方法。
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