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前言

全书系统地讲述创建电子商务网站的基础理论、基本技术和应用技巧。
以一个完整的网站创建实例贯穿全书，学生在掌握每章的知识点后，可以结合“实战案例”中的内容
进行操作，进一步了解网站构建的每一个环节要用到的知识点，做到理论联系实际。
为了说明网站建设的过程，本书多数章节都是先介绍基本理论、技术与该领域的发展情况，然后在“
实战案例”中结合自建的网站进行具体的操作指导，使得学生既掌握了技术，又具备了实际开发的能
力。
书中打※号的章节是选学部分，教师在教学过程中可根据实际情况加以选用。
全书由基本理论入手，按照电子商务网站创建的全过程，顺序展开介绍，特别适合初学者由浅入深地
学习。
本书具有如下特点。
第一，内容充实，结构合理。
本书不仅介绍了电子商务网站的设计流程，而且还介绍了电子商务网站建设的相关程序设计方法及网
站维护的方法。
第二，注重动手能力的培养。
本书大部分的章节都配有实例，图文并茂，读者可以依照实例练习，以加深印象。
第三，语言简练、通俗易懂。
本书不仅可以作为教材使用，同时也可以作为该学科爱好者的参考读物。
本书第1章由李怀恩编写，第3章由袁燕编写，第2、7、8章由谢启燕编写，第4～6章由徐捷编写，李怀
恩对全书修纂定稿。
由于编者水平有限，书中难免存在疏漏之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

全书系统地讲述创建电子商务网站的基础理论、基本技术和应用技巧，以典型B2C中小型电子商务网
站的构建、建立、发布及日常管理与维护为主线。
其中正文主要以知识点讲解为主，实战案例部分以一个B2C的小型购物网站规划、构建的全过程贯穿
全书。
本书主要内容包括创建电子商务网站的规划，构建网站的技术知识，网站的管理、维护，网站创建后
的推广技术，以及实例网站创建的全过程。
    全书知识面宽、操作性强、理论难度适中。
本书可作为应用型院校及高职高专电子商务以及相关专业的教材，也可供电子商务网站设计与管理人
员学习和参考，并适合所有对电子商务网站建设与管理技术感兴趣的读者。
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章节摘录

插图：第1章　电子商务网站概述【学习目标】掌握电子商务的概念了解电子商务网站主要内容、功
能和特点掌握电子商务网站的类型了解电子商务网站设计与管理的总体思路【引入】电子商务的出现
打破了传统的商务交易方式，改变了人类相互交往的习惯，并影响着各行各业的组织结构与业务流程
。
电子商务是未来的发展趋势，建立电子商务网站是走向电子商务的第一步。
1.1　电子商务概述电子商务是社会信息化发展到一定程度的必然产物，是传统商务活动的一种变革。
电子商务实际上就是一种买卖活动，但它不同于我们已经沿袭了数千年的那种“一手交钱，一手交货
”的买卖方式。
电子商务是指通过Internet和其他通信网络进行的商务活动，包括网上购物、网上炒股、电子贸易、电
子银行等，也包括政府职能部门在网上提供的电子化服务，如网上纳税、网上报关等。
简而言之，电子商务就是利用电子化的技术实现商品和服务的交换。
从宏观上讲，电子商务是计算机网络的又一次革命，旨在通过电子手段建立一种新的经济秩序，它不
仅涉及电子技术和商业贸易本身，而且涉及金融、税务、教育等社会其他层面；从微观上讲，电子商
务是指各种具有商业活动能力的实体利用网络和先进的数字化媒体技术进行的各项商业贸易活动。
但至今人们对电子商务还没有做出一个公认的规范的定义。
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