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前言

近年来，国内电子商务发展迅速，已逐步由概念尝试阶段过渡到实际应用阶段。
《中国电子商务报告（2006—2007）》引用国家统计局的相关调查数据显示：2006年中国19267家大中
型企业的电子商务采购金额达到5928．6亿元，电子商务销售金额达到7210．5亿元。
潜力巨大的电子商务市场对每一个企业来说既是机遇，又是挑战！
你的企业需要电子商务吗？
具备开展电子商务的条件吗？
怎样有计划、有步骤地开展电子商务？
这些是电子商务时代每一个企业都将面临的问题。
将项目管理的有关知识和方法应用到电子商务实践中去，将能有效回答上述问题，帮助企业避免盲目
性，提高实施电子商务的成功率。
电子商务项目策划与设计就是使用项目管理的有关知识和方法孕育、发起和规划电子商务项目，确定
项目实施的必要性、可行性，确定项目实现的目标以及为实现目标所必须完成的各项工作和活动，分
析、识别在实现目标过程中可能会遇到的风险和不确定性因素，并提出解决问题的手段和措施。
它是整个项目管理工作的核心，项目管理的电子商务项目要想获得成功，离不开周密的项目策划与设
计。
本书使用项目管理的理论和方法，结合电子商务项目工作的特点来组织章节内容。
全书．共分9章，第1章概要介绍了项目管理的有关知识，使读者对电子商务项目策划与设计有一个大
致的了解，第2～9章按照电子商务项目策划与设计的操作流程系统地阐述了电子商务项目策划与设计
的方法，包括项目需求分析、项目可行性分析、项目总体规划、项目系统设计、项目实施方案、项目
运营管理计划、项目预算及项目评估等内容。
本书采用理论联系实际的编写方法，以芬芳网上鲜花店项目作为案例贯穿本书始终，每个部分首先介
绍相关的理论知识和操作方法，然后结合案例说明怎样将这些知识和方法应用到实际工作中，使读者
既能掌握有关理论，又能联系实际亲身体验，有利于读者深刻理解和迅速掌握电子商务项目策划与设
计的操作方法。
本书既可作为大专院校电子商务专业和其他相关专业毕业实践课程的教材，也可选作电子商务类专业
职业技术院校的教材，以及作为各类企事业单位和个人创业者开展电子商务项目的综合性、实用性参
考书。
本书由朱国麟、崔展望编写。
编写分工：第1～4章，朱国麟；第5，6，8，9章，崔展望；第7章，崔展望、朱国麟。
全书由朱国麟统稿。
本书在编写过程中参考了大量的图书和网站资料，在此，谨向这些图书的作者和网站的编辑致以最诚
挚的谢意。
书中不足之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　《电子商务项目策划与设计》使用项目管理的理论和方法，按照电子商务项目策划与设计的操作
流程，系统地阐述了电子商务项目策划与设计的方法，包括项目需求分析、项目可行性分析、项目总
体规划、项目系统设计、项目实施方案、项目运营管理计划、项目预算及项目评估等内容。
　　《电子商务项目策划与设计》采用理论联系实际的编写方法，以芬芳网上鲜花店项目作为案例贯
穿《电子商务项目策划与设计》始终，每个部分首先介绍相关的理论知识和操作方法，然后结合案例
说明怎样将这些知识和方法应用到实际工作中，使读者既能掌握有关理论，又能联系实际亲身体验，
有利于读者深刻理解和迅速掌握电子商务项目策划与设计的操作方法。
　　《电子商务项目策划与设计》既可作为大专院校电子商务专业和其他相关专业毕业实践课程的教
材，也可选作电子商务类专业职业技术院校的教材，以及作为各类企事业单位和个人创业者开展电子
商务项目的综合性、实用性参考书。
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计划7.1 电子商务系统管理计划7.1.1 系统管理计划的概念7.1.2 系统管理计划的内容7.1.3 案例7.2 电子商
务组织管理计划7.2.1 组织管理计划的概念7.2.2 组织管理计划的内容7.2.3 案例7.3 电子商务安全管理计
划7.3.1 安全管理计划的概念7.3.2 安全管理计划的内容7.3.3 案例7.4 网站推广计划7.4.1 网站推广计划的
概念和内容7.4.2 网站推广的方法7.4.3 案例思考题第8章 电子商务项目预算8.1 项目预算编制的概念8.1.1 
项目预算的特性8.1.2 项目预算编制的原则8.2 项目预算编制的依据和方法8.2.1 项目预算编制的依据8.2.2
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预算的调整8.3.4 案例8.4 项目成本控制8.4.1 成本控制的概念8.4.2 成本控制的依据8.4.3 成本控制的内
容8.4.4 成本控制的方法思考题第9章 电子商务项目评估9.1 项目风险评估管理9.1.1 项目风险9.1.2 项目风
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章节摘录

（1）主流技术路线的种类目前电子商务系统的主流技术路线主要有两类：一是基于Java技术的J2EE体
系结构；一是基于．net技术的体系结构。
J2EE全名Java2PlatformEnterpriseEdition（Java2平台企业版），是Sun公司综合许多IT巨头如IBM、HP等
所定义出来的企业级信息应用系统的规范；net是微软推出的互联网应用平台，选择．net平台就意味
着选择windows，J2EE和．net是两种完全不同的技术体系。
（2）主流技术路线的特点①在基本理念上J2EE强调开放性。
J2EE是一系列规范，而不是产品，任何符合这一规范的产品都是J2EE兼容的，当开发商完成了符
合J2EE规范的软件时，其客户可以依据其喜好和实力来选择不同的应用服务器和操作系统平台，从基
于开放源代码的免费软件到高端满足B2B需求的商业套件来搭建自己的应用体系。
J2EE的开放性使之得到了广泛的支持，BEA、lBM、Oracle等公司都相继开发了符合J2EE的应用服务器
，不过用户在开发应用时要付出较多的代价。
．net强调与windows平台的集成性。
在产品的集成性上，微软的产品和解决方案集成性方面很好，方便、好学、易用，无论是操作系统还
是开发工具，．net向开发者尽量屏蔽低层复杂结构，在与开发工具的结合上有优势，尤其在面向使用
者的前端，不过这种良好的集成性有一个前提，那就是从底层的操作系统一直到开发工具，所要集成
的都是微软的产品，否则就恰恰相反，跨平台集成是微软的软肋，在后端的集成也比较弱。
②在技术成熟度和市场份额方面J2EE是1999年提出来的，凭借其开放性等技术优势，在企业级应用方
面掌握着重要的市场份额，其强项是开发企业级的后端核心应用，在银行业和电信业有许多成熟的企
业级应用案例。
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