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前言

　　《人力资源管理》着重针对企业组织的人力资源管理问题进行阐述和探讨，并试图使《人力资源
管理》达到以下三个目标。
一是新颖性；随着经济活动中企业的人力资源管理实践的发展，人力资源管理理论更新很快，我们尝
试在《人力资源管理》结构和内容上进行跟随国际人力资源管理研究前沿，把人力资源管理的理论内
容和相关案例进行调整和更新。
二是系统性；我们希望《人力资源管理》涵盖该学科的主要研究领域，并对其各主要部分的基本概念
、理论、技术和方法，都能予以论述，使读者对人力资源管理有一个较系统全面的认识。
三是理论与实践相结合；我们力求将理论与国企业的实践结合起来，一方面文中的许多案例源自中国
企业的实际，另一方面结合平时给企业做咨询时所调研的问题，进行讨论、分析与总结。
　　《人力资源管理》的各章中，统一按照以下结构进行编写，以方便读者学习：　　学习目标开篇
明确提出本部分的学习目标和目的；　　引例帮助读者对即将讨论的理论部分建立感性认识；　　基
本理论对人力资源各部分的基本理论和方法进行讲述；　　复习j思考题帮助读者对每部分的重点内容
进行回顾和复习；　　案例分析通过不同的案例使学生更深入地掌握和熟悉理论及实践知识。
　　编写过程中，蔡中华负责编写第一、六、八、九章，曹建华负责编写第二至四章，郑兆端负责编
写第五、七章，全书由蔡中华负责统筹。
由于笔者的学识有限，不足之处在所难免，还请各位专家、同仁和读者不吝赐教、指正。
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内容概要

　　《普通高等教育管理科学与工程类“十一五”规划教材：人力资源管理》吸收了国内外最新的管
理理论和实践结果，针对企业组织中人力资源管理问题，结合案例全面系统地对人力资源管理进行阐
述和探讨。
编写体例简洁新颖、实用性强、注重案例分析与管理理论结合，运用最新理论研究成果分析实践环节
和政策环境，进一步增强了人力资源管理理论的应用性，能很好地满足教和学两方面的需求。
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章节摘录

　　三、工作设计的过程与经验　　组织中新的工作设计所导致的是新的工作体系取代旧的工作体系
，其实质是一场组织变革。
　　工作设计的改进涉及组织中各种因素，包括如下方面。
　　①任务：工作的目标，内容和性质。
　　②技术：新技术、设备、工具和工作场所。
　　③结构：组织层次，职权结构，作业流程和信息沟通渠道。
　　④人员：工作人员的态度、行为、需要、技能和愿望等。
　　因此，工作设计的成败往往取决于多方面因素的综合作用。
根据工作设计的实践，以下几个方面是做好工作设计的成功要点。
　　1．依据具体情况，权变应用　　工作设计改革的方法途径很多，效用不一。
在工作设计时，应根据企业的性质、技术类型、企业文化传统、人员素质与工作态度等情况，选择合
适的方法。
特别要注重对现有工作状况进行准确的诊断，根据所出现的问题与诊断结果，选择具体对策，有针对
性地进行工作设计，避免照搬照套其他组织的工作设计模式。
　　2．树立长远目标，逐步推进　　工作设计作为一种组织变革，应有较为长远的目标与规划，分
阶段逐步实施。
由于工作设计后原有的工作结构和劳动活动的组织有较大变化，因而需从系统的、全局的观点出发，
对整个工作系统作出合理的安排与计划。
工作设计要从小到大，先试点，后推广，这样可以消除一些人的顾虑，使之有充分的心理准备；也有
利于管理部门取得经验，从而收取更好的效果。
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编辑推荐

　　内容翔实、体例新颖、案例丰富，可作为高等院校工商管理类专业本科生教材，适合相关专业研
究生进修班使用，也可作为企业人力资源管理人员培训参考教材。
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